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) VILLE DE VILLESon
DEPARTEMENT DU VAL-DE-MARNE - ARRONDISSEMENT DE L'HAY-
LES-ROSES

DECISION N°DEC2023_014

PRISE EN APPLICATION DE L’ARTICLE L.2122-22 DU CODE GENERAL
DES COLLECTIVITE TERRITORIALES

OBJET : MARCHE SANS PUBLICITE NI MISE EN CONCURRENCE -
FOURNITURE DE CHEQUE D'ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISES

LE MAIRE,

VU le Code général des collectivités territoriales, et notamment I'article notamment l'article
L.2122-22 ;

VU le Code de la commande publique et notamment son article R2122-8 du Code de la
commande publique ;

VU la délibération n°07_2020 du Conseil municipal du 4 juillet 2020, transmise en
Préfecture pour le contrdle de Iégalité et affichée, portant élection du Maire ;

VU la délibération n°111_2021 du Conseil municipal du 29 septembre 2021, transmise en
Préfecture pour le contréle de légalité et affichée, portant délégation de pouvoir au Maire ;

VU le budget communal ;

CONSIDERANT le besoin exprimé par la Ville et le CCAS en matiére de chéques
d’accompagnement personnalisés ;

CONSIDERANT la nécessité de lancer une consultation dans le cadre d’'un marché public
pour répondre a ce besoin ;

CONSIDERANT le lancement d’une consultation en fin d’année 2022 en application de
I'article R2122-8 du Code de la commande publique et dans le respect du cadre juridique
et des grands principes de la commande publique ;

CONSIDERANT l'offre commerciale du groupe UP et I'analyse réalisée par le service
prescripteur validant cette offre ;

DECIDE :

Article 1 : D’attribuer le marché au groupe UP sis 27-29 avenue de Louvresses — 92234
GENNEVILLIERS.

Article 2 : Dit que le marché est conclu pour une durée d’'un an et pour un montant
maximum de 25 000 € H.T.

Article 3 : Dis que la dépense correspondante sera imputée sur le budget en cours.
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Article 4 : La présente décision peut faire I'objet d'u

Administratif — sis 43 rue du Générale de Gaulle 77008 MELUN Cedex — dans un délai de
deux mois a compter de son affichage.

Pierre GARZON

Maire
Conseiller dé
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SERVICE
ACTE D'ENGAGEMENT

Marché N°

A- Objet du marché

FOURNITURE DE CHEQUES D’ACOMMPAGNEMENT
PERSONNALISE

La procédure de consultation utilisée est la procédure sans publicité ni mise en
concurrence
en application de l'article R2122-8 du Code de la commande publique
B- Identification du pouvoir adjudicateur

Maitre d’ouvrage : Mairie de Villejuif

Adresse :
Mairie de Villejuif s e TR
Esplanade P. Y. COSNIER i:urnel : t:larchtef.@ﬁ\tf;llgulf.fr it
94807 Villejuif Cedex resse intermet : http://www.villejuif.fr
. Signataire du marché Le Maire ou son adjoint diiment habilité
Personne habilitée Le Maire ou son adjoint diment hahilité
Ordonnateur : Le Maire

Comptable assignataire des palements : ' Madame la Trésoriére

Imputation budgétaire : Budget communal
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C- Contractant(s)

Signataire
Nom : KERBRIAND

Prénom : Yann

Qualité : Directeur de développement marché secteur public

O Signant pour mon propre compte

Signant pour le compte de la société

[0 Signant pour le compte de la personne publique prestataire
et

X Agissant en tant que prestataire unique

[l Agissant en tant que membre du groupement défini ci-aprés

[J sSolidaire [] Conjoint
Prestatailre individuel ou mandataire du groupement

Raison sociale: TUP

Adresse - 27/29 Avenue des Louvresses

Code postal : 92230 GENNEVILLIERS

BE 30T a=r=10 Mw AT 312101 £ =3 U ol At
Téléephone : 01 41 85 49 56
Fax: 01 41 8505 18

ADRESSE MAIL DE L'ENTREPRISE : cellule.ao@up.coop

ACette adresse sera utilisée pour les échanges éventuels entre la personne publique et le candidat : lors des
demandes de complément d'offre, les phases de négociation, et méme 'exécution de la prestation.

Afin de sécuriser ses échanges, le candidat peut demander 'envoi simultané sur plusieurs adresses mail -

2: @
3: @

Numére SIRET : 642 044 366 000 69

Numéro au registre du B 642 044 366
commerce :

Ou au répertoire des MEHEIS I oo on GGG o ST0EET 5 00 FET 550 0 e v e v nvene s ro o it o TR R0 sE500053

Code NAF: 6619B
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Je m'engage (nous nous engageons} sans réserve, conformément aux clauses prévues aux conditions
particuliéres d’achat de la Ville, au CCTP et dans mon offre, et 4 défaut conformmément aux clauses
prévues par le CCAG FC8 dans sa derniére version (Cahier des clauses administratives générales
Fournitures courantes et services), 4 exécuter la prestation commandée,

Je m'engage sur la base de mon offre (contrat joint), exprimée en euros, réalisée sur la base des
conditions économiques du mois de décembre 2022, mois de remise de mon offre (dit mois 0).

D- Prix
D1- Montant de la prestation

Les prestations seront rémunérées par application des prix renseignées dans la proposition

commerciale annexée au présent AE.

Le montant maximum des commandes sur la durée totale du marché est de : 25 000 € H.T.

E- Durée du marché

Le marché est conclu pour une durée de un an 4 compter de sa date de notification.

F- Délais

Je m'engage & fournir les cornmandes dans les délais décrits au CCTP. A défaut des pénalités prévues au
CCTP et aux conditions particuliéres d’achat me seront appliquées.

G- Modalités de commande

La prestation fera l'objet de I'émission de bons de commande dés la survenance d'un besoin en matiére de

fourniture de CAP.

H- Paiement
G1- Désignation du {des) compte(s) a créditer
Titulaire Etablissement Agence Compte Banque Guichet Clé
VOIR RIB JOINT X X X X X X

Fournir un RIB

Paiement aprés service fait dans les 30 jours a compter de la réception de la facture.

Engagement du candidat

Je certifie avoir pris connaissance de ensemble des documents constitutifs du DCE et m’engage a

les accepter sans réserve.

A Gennevilliers, le 23/01/23

Signature du (des) prestataire(s) :

ENle des Lou
CS 10063

méa el caMa‘i f
viesses

Y2734 GENNEVILLIERS ¢
RCS da Nanierre 642 044 35

3 2 B42 348

SIRET 842 044113@5:{}@069 - NAF

TVAL Hracommunantaira FR 3

edex
vid

AP 65198

G4z 5
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Mairie de Villgjuif ACTE D’ENGAGEMENT
H- Décision du pouvoir adjudicateur
[] La présente offre est acceptée
A Villejuif, le . soa. e
Alain WEBER

42me adjoint au maire
Président de la CAO
Autorisé par asrété 499/2022

Page 4/4



Envoyé en préfecture le 06/02/2023
Recu en préfecture le 06/02/2023
Publié le

ID : 094-219400769-20230206-DEC2023_014-AU

CCAS de Villejuif

Article Montant total
de la prestation de services
Emission, fourniture et livraison
de Chéques de Services 0,00 €

Nom du candidat :

Société UP

27129 avenue des Louvresses
B.P 33

92234 GENNEVILLIERS CEDEX

A Genneuvilliers,
le 15 décembre 2022
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CONDITIONS PARTICULIERES D’ACHAT
Marché sans publicité ni mise en coneurrence

1. Champ d’application, Les conditions particuliéres d’achat de la commune de Villejuif précisent les
éléments relatifs au contenu et au déroulement des prestations concernées. Elles sont applicables aux
achats de founitures et service de la commune de Villgjuif d’un montant inférieur a 40 000 euros H.T ou
en procédure négociée sans publicité ni mise en concurrence pour cause d’exclusivité incluant 1'absence
de concurrence {marché captif). En cas de contradiction entre celles-ci et les conditions générales de vente
du titulaire, les présentes conditions particuliéres d’achat de la commune de Villejuif prévaudront sur les
conditions générales de vente du titulaire. quel que soit le support sur lequel elles figurent.

2. Objet do marché. Le présent marché est un marché de fournitures et services ayant pour objet |’achat de
chéques d’accompagnement personnalise.

3. Piéces constitutives du marché. Par dérogation 4 1'article 4 du CCAG FCS, les piéces du marché sont les
suivantes, par ordre de priorité décroissant :
- L’Acte d’engagement ;
- Les présentes conditions particuliéres d’achat (CPA} ;
- Le cahier des clauses techniques particuliéres ;
- le cahier des clauses administratives générales des marchés publics de fournitures courantes
et de services (CCAG-FCS) dans sa derniére version en vigueur ;
- la proposition technique ;
- les conditions générales de vente du titulaire.

3. Nature de I’écrit signé par fa commune de Villejuif. La commande de la commune de Villejuif, &
laquelle sont annexées les présentes CPA, est un marché public conclu sans publicité ni mise en
concurrence préalables conformément a I’article R,2122-8 du Code de la commande publique.

4. Durée du marché. Le présent marché est conclu a compter de sa notification pour une durée de 12
Mois.

5. Engagement de la commune de Villejuif et du titulaire. Le titulaire s’engage 4 réaliser les
prestations conformément aux termes prévus dans le présent doecument et le CCTP.
Le titulaire doit signaler par tout moyen au pouvoir adjudicateur tout probléme rencontré ou 4 venir
dans le déroulement des prestations, La commune de Villgjuif s’engage également a fournir toute
information utile au titulaire pour 'exécution des prestations. Le titulaire désigne un correspondant
en charge du suivi de I'exécution du marché en indiquant ses coordonnées (téléphone, fax,
messagerie électronique) et en informe le pouvoir adjudicateur.

6. Montant des prestations. Le montant des prestations est établi en euro comme renseigné i I”Acte
d’engagement.
7. Prix et variation des prix. Les prix des prestations sont fermes pour toute la durée du marché.

L’ensemble des coiits afférents a [a réalisation des prestations susmentionnées est compris dans le
prix du marché, i 'exclusion dela TVA.

YK
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8. Pénalités. Par dérogation a I'article 14 du CCAG FCS, les pénalités applicables sont celles prévues &
[article 3.3.2 du CCTP.

9. Facturation et délai de paiement, La facturation incombe au titulaire. Le Pouvoir Adjudicateur
s’engage a payer le titulaire dans un délai maximum de 30 jours suivant la réception de la facture par
virement administratif. En cas de dépassement du délai global de paiement de 30 jours, le calcul des
intéréts moratoires est égal au taux d'intérét appliqué par la Banque centrale européenne a ses
opérations principales de refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de
l'année civile au cours duquel les intéréts moratoires ont commencé a courir, majoré du taux en
vigueur. Outre le droit aux intéréts moratoires, une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement
de 40 euros sera automatiquement versée par application du décret n°2013-269 du 29 mars 2013. La
Ville se réserve le droit de refuser la facturation de toute prestation qui ne correspondrait pas i 1’objet
du marché. La Ville se réserve le droit de refuser la facturation de toute prestation qui ne
correspondrait pas 3 'objet du marché.

# Facturation électronique

Conformément a la loi du 3 janvier 2014 sur la simplification de la vie des entreprises et I’ordonnance
n°2014-697 du 26 juin 2014 relative an développement de la facturation électronique, le titulaire ainsi
que, le cas échéant, ses cofraitants et ses sous-traitants concernes, doivent transmettre leurs demandes de
paiement sur le portail mutualisé de 1'Etat Chorus Pro (htips://chorus-pro.gouv.fr).

La facture portera, obligatoirement les indications visées ci-dessus et les informations suivantes, sous
peine de rejet de celle-ci :

. n° d’engagement (ce numéro figure en haut a droite des bons de commande) ;
. numére SIRET de la Ville : 21940076900010 ;
. Code service : FACTURES_PUBLIQUES

Y K

I ————
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» Mentions de la facture

Quire les mentions obligatoires réglementaires, chaque facture mentionnera les indications suivantes :
- la désignation des parties contractantes du marché (titulaire et pouvoir adjudicateur) ;
- l'objet du marché ;
- la nature et le prix des prestations réalisées ;
- le montant total HT ;
- le montant de la TVA, suivant le taux en vigueur ;
- le montant total] TTC.

10. Modalités de réglement. Les prestations seront réglées aprés service fait.
11. Sous-traitance. Sans objet

12. Nantissement et cession de créances. A la demande écrite du titulaire, la Ville peut délivrer soit une
copie certifiée conforme de I’acte d’engagement soit un certificat de cessibilité conforme 4 un modéle
défini par arrété du ministére chargé de 1'économie. Une fois le certificat fourni, il ne peut en étre
emis d’antres exemplaires.

13. Modification de marché. Conformément a I'article L2194-2 une medification de marché peut-étre
entreprise lorsque, sous réserve de la limite de 50% du marché initial, les services supplémentaires
quels que solent leurs montants sont devenus nécessaires et ne figurent pas dans le marché initial, 4 [a
condition qu'un changement de titulaire soit impossible pour des raisons économiques ou techniques
tenant notamment & des exigences d’interchangeabilité ou d’interopérabilité avec les équipements,
services ou installations existants achetés dans le cadre du marché initial.

Conformeément & ’article L21%4-1-6° alinéa, une modification inférieure 4 10% du montant total du
marché peut étre entreprise de gré a gré entre le Représentant du Pouvoir Adjudicateur et le Titulaire
sans passer de modification de marché ; une attestation signée des deux partie relatant les prestations
modificatives sera annexée 1 ['acte d’engagement.

14. Reésiliation.

o Résilintion pour motif d'intérét général, 1a Ville de Villejuif peut résilier & tout moment le
marché pour motif d’intérét général. Cette résiliation est diiment motivée mais se fera sans
versement d’indemnité.

e Résiliation aux torts du titulaire. La ville de Villejuif peut résilier 4 tout moment le marché de
plein droit en cas d’inexécution, de défaillance ou de non-respect de son obligation de résultat et
de continuité de service. Cette résiliation est motivée. La résiliation s'effectue 4 1'issue d’un
délai de préavis de 15 jours calendaires commencant & courir de la notification de la mise en
demeure. La résiliation ne donne lieu 4 aucune indemnité,

e Résiliation en cas de force majeure. La ville de Villgjuif peut résilier & tout moment l[a

commande en cas d’événements qui ne peuvent pas étre raisonnablement prévisibles et qui sont
irrésistibles, empéchant le titulaire d’exécuter [es prestations.

CPA Villejuif_Fourniture de CAP Page 3
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15. Confidentialité. Toute information commerciale ou technique divulguée entre la Ville et le titulaire
reste la propriété exclusive de la partie qui la divulgue. Le titulaire s’interdit de divulguer toute
information concernant les spécifications, données, notamment 4 caractére personnel, concept dont il
pourra avoir connaissance a |'cccasion des rencontres précontractuelles ou contractuelles. Le titulaire
répond de ses salariés et de lui-méme. De méme, la Ville s’interdit de divulguer toute information
dont il awra pu disposer dans I'exécution du conirat a des tiers, ni lors de I'exécution du contrat ni
aprés son expiration.

16. Données A caractére personnel.

® Objet. Les présentes clauses ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles le titulaire
s'engage a effectuer pour le compte de la Ville (responsable des traitements) les opérations de
traitement de données a caractére personnel définies ci-aprés. Dans le cadre de leurs relations
contractuelles, les parties s’engagent 4 respecter la réglementation en vigueur applicable an
traitement de données a caractére personnel et, en particulier, le réglement (UE) 2016/679 du
Partement européen et du Conseil du 27 avril 2016 applicable & compter du 25 mai 2018 (ci-
aprés, « le reglement général sur la protection des données »). Le titulaire est autorisé a traiter
pour le compte du responsable de traitement les données a caractére personnel nécessaires pour
fournir les prestations.

o  Obligation du tittdaire. Le titulaire s'engage 4 :

& Lorsgue le titulaire du marché est amené 4 traiter des données i caractére personnel, nécessaires
pour réaliser ses missions, celui-ci s’engage a respecter les dispositions du Réglement précité et a
parantir la confidentialité de ces données et a veiller A ce que les personnes autorisées a les traiter

¥'s’engagent 4 respecter la confidentialité ou soient soumises a une obiigation légale
appropriée de confidentialité,

v recoivent la formation nécessaire en matiére de protection des données i caractére
personnel,

& Le Titulaire prendra en compte, s’agissant de ses outils, produits, applications ou services, les
principes de protection des données dés la conception et de protection des données par défaut.

& Le Titulaire doit fournir I’information aux personnes concernées par les opérations de traitement
au moment de la collecte des donnees.

% Aprés accord de la Ville, le Titulaire devra notifier 4 I’autorité de contrile compétente (la CNIL},
au nom et pour le compte de la Ville, les violations de données a caractére personnel dans les
meilleurs délais et, si possible, 72 heures au plus tard aprés en avoir pris connaissance, 4 moins
que la violation en question ne soit pas susceptible d’engendrer un risque pour les droits et
libertés des personnes physiques.

® Le titulaire, lors de la remise de son offre et dans le cadre de 1'exécution du marché, met a la
disposition de la ville de Villejuif la documentation nécessaire pour démontrer le respect de
toutes ses obligations.

17. Responsabilité, Sauf cas de force majeure, le titulaire est seul responsable de ses défaitlances dans la
réalisation des prestations, quelles qu’en soient la nature et le lieu d’exécution.
La Ville se réserve le droit de réclamer au titulaire I’indemnisation des conséquences financiéres de

ses défaillances. \f k\
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18. Réglement des contestations.

* A I'amiable. En cas de contestation relative a Iinterprétation ou l'exécution des prestations, la
Ville et le titulaire veilleront & recourir an réglement & I'amiable pour trouver une solution
préalablement a toute action ultérieure pour le méme objet.

#  Action juridique. En cas d’échec de cette conciliation, cette action peut donner lieu & un recours
en contentieux. La lei applicable est la loi frangaise. Le tribunal compétent est le tribunal
administratif de Melun.

19. Autres dispositions applicables. La monnaie du marché est I'euro. Tout rappoit, toute
documentatior, toutes correspondances relatives au présent marché doivent étre rédigés en frangais.

AGennevilliers le......230023

...... FRREIARsTRLLY

Le Titulaire du marché,

cachet et signature

anwme e{ capilal vanahle
TAvenu? des Louvresses

CS 10053
02234 GENNEVILLIERS Cadex
RCS de Naiterre 6542 044 366
SIRET 642 044 266 00060 - NAF APE 85198
TVA Intracommusau 738 642 044 356

A Villejuif, le.......ooviviiniiniiiinnna

Alain WEBER

4°™ adjoint au maire
Président de la CAO
Autorisé par arrété 499/2022

eSS —————————————————————————— ]
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Qui sommes-hous ?

ool Ungroupe indépendant,
ool créateur de solutions de paiement
O] etde services

a utilité sociale et locale

B cree en 1964

@ opere dans 22 pays

France
Italie
2 951 collaborateurs Espagne
dans le monde Portugal
Tunisie
Maroc

AN
an

\ ¢

one Amériques
Brésil
Mexique

Zone Europe occidentale

Slovaquie
République tchéque
Pologne

Belgique
Allemagne

Hongrie
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one Eurasie

Roumanie

Moldavie

Turquie

Gréce

Serbie

Bulgarie

Géorgie

Bosnie Herzégovine

m (a fait du bien au guotidian
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Que faisons-nous ?

Nous donnons aux entreprises et aux collectivités les moyens d'agr,
au plus pres des territoires, en faveur de I'amélioration du pouvoir d'achat
et de la qualité de vie des salariés et des citoyens.

Nous militons pour favoriser 'acces a une alimentation plus saine,
a la culture et aux loisirs pour tous et a une consommation plus responsable.

Fideles a notre modele coopératif, nous contribuons ainsi a une société
plus durable qui met I'humain au cceur de I'économie.

m (a fait du bien au guotidian



Nos expertises

Service client

Service de monnaie
électronique

Réglementaire
et affaires publiques

Monétique
Digitale

Gestion de production
industrielle

Nos savoir-faire

Créer des solutions
de paiement papier

Créer des solutions de
paiement dématérialisées

Créer des services
avaleur ajoutée pour nos
publics cibles

Créer des plateformes
digitales
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Nos impacts sociétaux

&)

Une consommation plus
responsable

Un meilleur équilibre
vie professionnelle/
vie personnelle

Une alimentation plus saine
et plus équilibrée

Plus d'aides sur les
territoires et pour les
politiques publiques

La démocratisation
de la culture

m (a fait du bien au guotidian
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Nos données-clés

Ancrée dans notre ADN, la démarche de Responsabilité Sociétale
des Entreprises structure notre stratégie de développement
autour de 5 axes :

GOUVERNANCE ECONOMIQUE SOCIAL SOCIETAL ENVIRONNEMENT

e © @ &
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Ca fait du bien
au quotidien
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Pour le groupe Up, appartenir au secteur de

& RN U
CONTRE |mimsasmi,

I’economie sociale s’accompagne d’une double e
p g LAFAIM \\mifi‘o.»rc/ FOUNDATION

exigence de solidarité et de responsabilité.

)
GE i, "
Auti AR le rire

i b 0“1101( médecin

En 10 ans, le groupe a récolté plus de 10 millions
d'euros au profit d'associations et d'ONG et
contribue ainsi jour aprés jour a plus d'équilibre,
d’équité et de partage dans le monde.

ST DBOLESNT IMFORTANTE
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La Fondation Up

Le pouvc_)ir
d’agir

ensemble

Faire du bien au quotidien des publics les plus fragiles.

La Fondation d’entreprise Up s’engage a redonner du pouvoir d’agir ensemble, aux
personnes en situation d’isolement ou de dépendance, toutes générations
confondues, en leur permettant d'accéder a I'essentiel pour s’épanouir plus librement.

4 domaines d’action essentiels :

Logement

Alimentation hom | N |
Favoriser ['accessibilité,

Favoriser la production, le
partage et « 'agir ensemble ».

Favoriser ['eépanouissement
des patients comme de leur
entourage, des soignants et «
faire face ensemble ».

Favoriser la compréhension
du monde, le libre accés a la
culture et le « progresser
ensemble ».

'autonomie et le « vivre

|

|

|

ensemble ». !
|

* Pour en savoir plus sur les projets soutenus : hitps://fondation-up.org/

M Ga fait du bien au quotidien
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Up concoit et déploie des solutions
qui permettent a I'action publique de gagner
en efficacité et visibilite.

Elles favorisent 'engagement des agents
et leur donnent les moyens d'agir pour toutes
les populations, au plus pres des territoires.
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2014

0 Lancement de la carte
Cheque Déjeuner.

50 ans au service du progres social

1 996 (o . ......... 0 1999
Le cheque Cadhoc devient filiale du Création d'un nouveau
Groupe Chéeque Déjeuner. produit, le Chéquee (N 0 2015
Création du Cheque Disque Culture ) :
Création du Chéque Domicile, \ Le groupe Chéque Déjeuner devient

le GCD est le 1er émetteur & se lancer sur le groupe Up. Les filiales Chéque

le marché du Titre Emploi Service

OO0

1994 o
Création du Cheque
de Services, un
Chéque
i d'Accompagnement
0 Personnalisé

1964 destiné a faciliterle L. ()
Création de la société quotidien des plis
coopérative CCR: démunis
'Chéque Coapératif pour

P

la Restauration'

La coopérative CCR prend
le nom de son produit
Chéque Déjeuner

Chéque Lire devient
une filiale du
Groupe. C'estle
début de la
diversification de
I'activité Titres en
France

Lancement de
l'application mobile
Cheque Déjeuner

Elargissement du
champ d'action du
Titre Emploi Service
a de nouveaux
services ala
personne et
naissance du CESU
(Chégue Emploi
Service Universel).

2008

'

) ©02011

Lancement des 1éres
applications mobiles
destinées a l'offre
culturelle (Chéque Lire,
Cheégue Culture,
Scenes et Sorties) et a
la marque Cadhoc.

2009

O Cheéque Domicile lance le

CESU dematérialisé, appelé
e-CESU.

L'Etat décide de financerle
CESU pour favoriser le
développement des Services
ala Personne.

Création du département Adéquafion dédié aux
disposififs sur-mesure des collectivités.

Le Groupe lance sa 1¥= carte, |a carte Scénes et
Sorties.

Lire, Chéque Culture et Cadhoc
lancent leurs cartes

0 2016
5 Lancement de I'application

de paiement mobile
'Pay by Up'.

6

2017

Lancement de Cohésia,
un dispositifinnovant
qui permet de
dématérialiser a 100%
la gestion etle
versement des aides
sociales
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Un accompagnementde Aa Z

01

20

COMPREHESION
DE VOS ENJEUX

Analyse de votre contexte
et de vos objectifs pour
identifier avec précision
tous vos besoins.

o
NQ

ANALYSE &
MODERNISATION
DE VOS PROCESS

Conseil et accompagnement
pour optimiser les flux
d'informations et le traitement
des données.

03

hA

SUIVI QUOTIDIEN

Assistance téléphonique

aux professionnels et aux
bénéficiaires, formations,

aide a l'instruction des
dossiers, élaboration

d’un plan de communication,
suivi des dispositifs, remontée
d'indicateurs. ..
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04

b

MISE EN PLACE
D'’OUTILSADAPTES

Définition et

implémentation d’outils qui
repondent

aux besoins identifiés

(moyens de paiement,

logiciels métier, téléprocédures,
plateformes d'information,
applications mobile...)

M Ga fait du bien au quotidien




A VOUS QUI VOULEZ
OPTIMISER VOS DISPOSITIFS

D'AIDE A LA POPULATION
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Decouvrez nos solutions de monnaie intelliyente sur mes
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chaque politique publique

MCohésia

Dispositif global destiné a
faciliter le versement et de
suivi des aides sociales

MChéque domicile

Moyen de paiement pour
les prestations de services
a domicile.

Mepass mchéque de services
it iy

[r—

Titre de paiement a usage

Plateforme de services et
de paiement 100% dédié pour I'achat de biens
personnalisable pour gérer de premiére nécessité.
tout type d'aide.
mchéque culture

Mcadhoc

Titre prépayé pour animer
les territoires ou
recompenser les citoyens.

Moyen de paiement pour
faciliter et encourager

Ga fait du bien au quotidien
I'accés a la culture. M
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Etat : dispositif exceptionnel COVID-19

Aide d’urgence aux sans-abris

En etroite collaboration avec le Ministére de la Cohésion des territoires et des Relations
avec les collectivités territoriales et la DIHAL, Up déploie depuis début avril 2020 ['aide
d'urgence aux sans abris et assure la mise en place d'une communication dédiée.
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= 150.000 bénéficiaires
= 50 M€ d’aides versées
* 11 millions de chéques
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assuré en 10J
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Départements / villes : dispositifs exceptionnels COVID-19

Aide en compensation a la suspension de la cantine scolaire

i
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ALADECOUVERTE DU CAP

Les chiffres-clés du CAP

7 MILLIONS

=fF\= D’EUROS 0
£
22 Q @% DE VOLUME

| 1 EMETTEUR y

493 000" CHOISIPARLES ..............................................................................................................

FINANCEURS DE

PERSONNES PRESTATIONS SOCIALES + 200 ccas©
SOUTENUES @) 46 ooermens:

POUR UNE AIDE i 3 .
s RN B e 234 000" < 12 oreanismes sociauxo
ENSEIGNES PARTENAIRES 400 ASSOCIATIONS ©

(*) Données 2021

M Ga fait du bien au quotidien
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Le CAP, un dispositif pour lutter contre I'exclusion

Le chéque d’accompagnement personnalisé Chéque de Services est un titre

special de paiement mis en ceuvre par les organismes publics et sociaux (Efat,
collectivités territoriales, organismes de prévoyance, associations...) pour
apporter une aide financiére directe aux personnes en situation de précarité ou
rencontrant une difficulté ponctuelle.

21

=

Un titre de paiement affecté
réservé a l'achat de biens et services de premiere nécessité

Un réseau de prestataires sur-mesure
habilités a recevoir les Chéque de Services

-
Des outils de pilotage associés
pour garantir la tragabilité et 'effectivité des aides versées (indicateurs, statistiques...)

(:
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®
i

1er émetteur de titres
de services

9

Prés de 234.000 enseignes
affilices qui acceptent le
Cheque de Services

M Ga fait du bien au quotidien
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Un moyen de paiement
adapte aux besoins des benéficiaires

» Un anonymat total, source d'une plus grande dignité.
= Une liberté de choix de consommation répondant aux besoins d'autonomie et d'écoute. @

* Unréseau large et varié accueillant les bénéficiaires de Chéque de Services au méme

. 7 HIH ’
titre que tout autre consommateur. 4 millions d’euros

de volume d’émission au
service des politiques

= Un titre de paiement valorisant et facile a utiliser. e

* Un moyen de responsabiliser les personnes dans leurs achats et dans la gestion de leur
budget.

* Une solution concréte et immédiate pour les situations d'urgence

(*) données 2021
22

M Ga fait du bien au quotidien
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La gestion des CAP
intégree aux outils metier

Up propose un module de gestion des CAP utilisable en toute autonomie ou en lien avec
Millésime, le logiciel de gestion de I'action sociale des CCAS et CIAS. o
|l garantit

* Uun suivi rigoureux de la distribution des aides TN
; coliecuviies

* |a mise a jour dynamique du stock de CAP S S L e
* la génération automatique de la remise d'aide facultative dans I'applicatif Millésime de paiement CAP
MILLESIME
BENEFICIAIRES Module CAP
Distribution de I'aide Commande

Délivrance d'un regu

Q Q Q\ (— —) MChéque de services

Gestion des stocks Incrémentation
Suivi de consommation des n% de titres

23 M Ga fait du bien au quotidien



ALADECOUVERTE DU CAP

Le CAP...

Son cadre
legal...

La loi de juillet 1998
prévoit le cheque
d'accompagnement
personnalisé Chéque de
Services comme un outil
de votre action sociale.

|l est défini par le décret
d’application N°99-862 du 6
octobre 1999

24
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Cf annexe
Décret 99-862

... et son cadre technique

* Valeur faciale du titre comprise entre 1 € et 999,99 €
= Carnet de 1 a 50 chéques

= Validité d’utilisation comprise entre le 16" décembre de I'année en cours et
le 31 décembre du millésime inscrit sur le titre

* Pas de rendu de monnaie possible (lors de son utilisation)
* Mise a disposition du millésime n+1 a partir du 16" décembre de I'année n
* Remboursement des titres non distribués

» Etablissement du compte emploi annuel pour remboursement des titres
non consommes

» 7 domaines d’utilisation autorisés (maximum 3 par titre), identifiés par un
pictogramme imprimé sur le cheque
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Une solution complete et
une offre de services globale

Un titre de paiement affecté pour

7 domaines d'utilisation :
Up vous accompagne de bout en bout pour le omaines d'utilisation

déploiement de votre dispositif Cheque de Services :

el 9
* Production et routage des chéquiers Fa I ﬂ

. : . . . o 0
» Kit de communication (personnalisation des Almwriation, hyoise Hotavgerent it
couvertures de chéquiers, courrier d’information Achats almentaires, sante, Nuitées d'hotel, équipement et
’ ’ parapharmacie aménagementde la maison

porte-chéquier, dépliant bénéficiaires...)
» Construction du réseau d'affiliation &
» Extranet pour disposer d'un suivi d'activité détaillé (é@ AN @ﬁ
Y= /

» Qutil de géolocalisation pour trouver les n

; 2 ‘i o Energie Habillement, Sports | Loisirs
etabl |ssemfents af_ﬂ “?SSU[P n_te[l'ItOl[e Eau, gaz, électricité, Chaussures, vestiaire Pratique sportive, cinéma...
f ' o | chauffage, carburant...
[ique de services w2
s r'_;? 'Ifr_ I T e
N’ | Mobilite Actions éducatives | Culture
%’;ﬁ". . Transports collectifs, ambulances, Livres, fournitures scolaires,
= ; taxis... pratiques culturelles...

25 M Ga fait du bien au quotidien



Point de securite Cheque de Services

Points communs a tous les titres
Intégrité du titre . Le titre doit étre entier, non découpé, non perforé et ne doit pas avoir été tamponné.
2 Millésime : Le millésime du titre 2022 est acceptable du 1er décembre 2021 au 31 décembre 2022,
2 Code a barres : Le code a barres permet le traitement automatique des chéques lors de la remise a la
CRT Traitement et une meilleure tracabilité.
9 Le coin supérieur gauche : Le coin supérieur gauche doit &tre découpé avant envoi a la CRT
Traitement, inutile de le conserver. Refusez un titre sans son coin.
Bl Carré CMCY : Police d'impression propre au cheque bancaire.
=] Code sécurité : Communiqué en cas de vol.

Spécificité Chéque de Services

@ Microperforation : Les lettres Up et le carré qui les entoure sont traités en microperforation détectable
au toucher.

@ Encre COIN : Encre invisible a |'oeil nu. Les lettres « CS » se révelent sous lampe UV ou en frottant la
Zone avec une piece.

@ Bandeau holographique : Bande bimétallique argent et cuivre, brillante, faisant apparaitre les lettres
« Up » dans les carres.
Les personnages : Ces éléments se révélent complétement en regardant le chéque par transparence.
En transvision, le personnage du verso du cheque apparait entre les 2 du recto.
Zone thermochrome : Cette année, la zone thermoréactive est bleue et disparait au frottement du
doigt ou en présence d'une source de chaleur.
Encre invisible fluorescente : Fenétres de Iimmeuble et Chéque de Services sont écrits en encre
invisible fluorescente, et n'apparaissent que sous lampe UV. Toutes les couleurs du chéque sont en
Pantone.
Encre fluorescent Présence d'encre fluorescente qui vire au jaune ou au brun si le titre est
photocopié.

26
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- M(:héq"ue de services
s

IX EUROS 72 cts* €]I[|,72

SpECIMEN

©)

(AR

VALIDITE 5
311212022

>99905878106<000001312000<999058781< -q

Notre démarche nous engage

Cheque de' Sefv@i -Cheque de Services -

M Ga fait du bien au quotidien
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LAGESTION DE VOTRE PROJET

Vos besoins

Votre marché a pour objet la fourniture de chéques d’accompagnement personnalisé.
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|l prévoit la contractualisation d'un accord avec un émetteur de titres de paiement chargé d’exécuter les prestations

suivantes :

al
cn

EMETTRE les chéques
d'accompagnement
personnalisé
commandgées par la
collectivite

28

LB

LIVRER les cheques

d’accompagnement
personnalisé et
contracter une
assurance pour
I'acheminement

0
O0

=>

REMBOURSER ou
ECHANGER les
cheques
d’accompagnement
personnalisé non
distribués et péerimés

28,

TRANSMETTRE LES
INDICATEURS
permettant a la collectivité
de piloter son action (liste
des affilies, compte
annuel...)
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Votre cahier des charges

m\ Caractéristiques du marché Caractéristiques des titres

Montant . Domaines ALIMENTATION (hors alcool) /
global A 2oL dutilisation HYGIENE
Durée Un an a compter de la notification Valeurs faciales 5,10 et 20 €

Livraison a la Trésorerie
Service de gestion comptable
Trésorerie d'lvry sur Seine

94 rue Victor Hugo

94205 IVRY SUR SEINE Cédex

Modalités de
livraison

29 m Ga fait du bien au quotidien



LAGESTION DE VOTRE PROJET

Notre demarche projet
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Up préconise une approche projet a la fois normalisée, agile et collaborative

qui présente de nombreux avantages :

@ REACTIVITE POUR TRAITER VOS DEMANDES

(& EFFICACITE DANS LAREALISATION DES TACHES
@ PROXIMITE AVEC VOS EQUIPES

@ QUALITE DES SERVICES FOURNIS

(@ CAPACITE D’ADAPTATION AUX CONTRAINTES
(@ ATTEINTE DES OBJECTIFS FIXES

@ RESPECT DES DELAIS IMPOSES
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Yassir FICHTALI
Direction Marché "Secteur Public"

Yann KERBRIAND-POSTIC Moira AUDRAN Berangere Moulin

Commerce & Développement Exploitation & Expérience clients Marketing & Communication

Rémi CASTELL Isabelle RASSELET
Solutions Populations Univers "Social & RH"
| | |
Equipe Consultants Equipe déploiement

d , : _ , Equipe expérience client
Chargés de développement Coordinateur.trice de projet e

e e . . Solutions paiement PPS
& ingénieurs d'affaires Solutions paiement PPS ; mga fait du bien au quotidien
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Notre méthodologie

Up adapte son organisation a chaque projet, qu'il soit complexe ou classique, et conduit les opérations étape par
eétape dans le respect du planning validé :

1 2 3
Notification : ’ Généralisa’_ti_on
dedécsion i PHASEPREPARATOIRE |  PHASE DE DEPLOIEMENT {  PHASEDEXPLOITATION ~ cudispositl

Réunion
de lancement

1er groupe E]F:| @

de travail \=(Q '

Coordinateur de
projet*

Chargée de compte

Livraison du
1% cheque (- I ' SERVICE RELATION CLIENT
SERVICE RELATION AFFILIE

Ingénieur.e

daffaires PRODUCTION
]
|| SERVICE COMMERCIAL

* "
Optionnel selon volumétrie

33 MEMO'RE CAP CCAS DE V”_I_EJU": M(;a fait du bien au quotidien




NOTRE ORGANISATION
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Le service commercial

L'équipe commerciale est constituée d'ingénieur.es d'affaires expérimentés, tous
spécialistes de la sphére publique et sociale, qui déploient de multiples
compétences pour assurer la bonne réalisation des opérations :

*  Premier contact pour échanger autour de votre projet

»  Connaissance du marche

= Compréhension des besoins et des enjeux

* Recherche d'une solution adaptée a la demande ou a une problématique
* Négociation commerciale

* Interface avec les eéquipes opérationnelles Up

Une ingénieure d'affaires vous accompagne
pendant toute la duree de votre projet.
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Vos contacts au service commercial

Ingénieure d'affaires

* QOrganise les opérations
» Assure la coordination des services Up
» Participe aux réunions du groupe projet

1
I
I
vanessa.agobert@up.coop |
0141853878 -07 87059586 :_

Experte dans son domaine, l'ingénieure d'affaires connait parfaitement votre métier et est en mesure de répondre a toutes vos questions, en
avant-vente comme en aprés-vente.
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Le service Déploiement est en charge du pilotage de votre projet en phase de
lancement. |l assure un accompagnement personnalisé en matiere de :

Management de projet,

Conseil en action sociale et droit des collectivités,
Communication institutionnelle et marketing opérationnel
Expérimentation et tests

Connaissance et adaptabilité aux systémes d'information,
Formation et information des acteurs

La mission du coordinateur ou de la
coordinatrice de projet s'étend de
I'analyse de 'existant jusqu’a la mise en
exploitation du dispositif final, dans le
respect du cadre défini par le cahier des
charges (délais, contenu, qualité...).



NOTRE ORGANISATION

Vos contacts au service Déploiement

Isabelle RASSELET
Exploitation activités "Social & RH"

* QOrganise les opérations

Coordinateur de projet

christian.herbaut@up.coop

Afin d’assurer la qualité et la continuité de nos services, chaque coordinateur(trice) de projet évolue en bindme.
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I
I
I = Assure la coordination des services Up
: * Participe aux réunions du groupe projet

0296 8717 64 -06 7702 24 08 S ———
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Le service Relation Client

Le service Relation Client assure la gestion opérationnelle de votre dispositif en
phase d'exploitation. Vous étes suivi par un chargé de compte dont les missions
principales sont :

La création de votre compte client

L'aide a la saisie des commandes spécifiques

Le traitement administratif, financier et comptable de vos opérations

La facilitation des echanges entre les différents services de votre collectivité

L'animation des comités de pilotage et le suivi de projet

Le Service Relation Client accorde
une attention particuliére a chaque
client et met en ceuvre un ensemble
de process et d'outils en vue de lui
apporter le meilleur service.
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Vos contacts au service Relation Client

N —

Mesure |a satisfaction client
Veille a I'application des procédures selon la norme 1SO9001
[sabelle RASSELET

Iy I
I I
: » Transmetles alertes au coordinateur.trice de projet :
| = Assure |es opérations de réédition des comptes !
| = Elabore et fait évoluer les procédures qualité du service Client I
: » Détermine les plans d'action annuels et les objectifs du service :
; * Pilote les outils de la relation Client (serveur vocal, outil de ticketing, ERP...) |

Service client ‘

Coordonne le lancement du dispositif
avec le client et les services Up
Supervise le processus de commande
Encadre I'équipe de chargés de compte

Manager de proximité Catherine MANSUY  Alexandra GUILLEMIN Marion DENOIS

christelle.duquesnoy@up.coop
0141851902 |

Julie LELARGE Francine LALLEMENT  Christelle RICHARD

José ALFONSO  Christophe TIGUERCHIAH Leipzig BUSOT MOYA  Mélanie HOUBION

(

Sonia GERARD Mathilde LERAY Coralie BOYE DON Maéva CAVEL

Laétitia Véronique AVRIL
DUMONT AMLAL - [RPSC—
Ga fait du bien au quotidien
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Une relation client optimisée

Up est équipé d’outils performants qui sont la pierre angulaire de son service client :

* un ERP spécialement congu pour la planification des ressources et la gestion centralisée des
informations,

* une plateforme de gestion des tickets d’assistance

@ Q 2 Q

Vousenvoyez i  Unticket d'assistance Votre ticket d'assistance est hiérarchise, Résultat ?
vos demandes est créé attribué et suivi depuis son intégration Une assistance
d'assistance :  automatiquementdans jusqu'a sa résolution. . personnalisée et des
par mail . notre base de données Vous étes informé par mail a clients satisfaits

chaque étape du traitement.
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Une relation client optimisée

Grace a la plateforme d’assistance intégrée mise en place par Up, vous suivez vos demandes pas a pas
et étes en interaction permanente avec notre Service Relation Client.

C'est I'assurance de gagner en :

4 A 4 \ 4 \
@Vﬁ =2
\_ / \ / \_ 4
Réactivité Simplicité Proximité
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Le service Relation Affilies

Le groupe Up, avec plus de 55 ans consacrés a developper et créer des réseaux de proximité est un acteur
reconnu des structures associatives et commerces spécialisés.

Une force commerciale expérimentée travaille a 'animation et au développement du réseau d’acceptation
Chéque de Services® ; l'objectif étant d’établir une relation de proximité et de confiance avec les
commergants affiliés.

Le service relation clients, quant a lui gere toute la partie administrative, le suivi opérationnel des
reglements et les litiges. Il est en lien permanant avec la CRT.

La plateforme téléphonique ainsi que notre équipe dédiée restent accessibles pour toute demande de
précisions ou de souhaits d'affiliations de la part d'un commergant.

@ 0825 084 288

_'TE reseau.service@up.coop
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Nos services opérationnels sont épaulés par diverses fonctions Support, qui
apportent leur expertise et accompagnent au quotidien les collaborateurs Up
sur des sujets transversaux tels que :

Les systemes d'information,

Le conseil et 'accompagnement en communication,
Le juridique,

La qualité,

La comptabilite,

Nos services Support regroupent
des compétences tres variées,
toutes mises au service de la
réussite de votre projet.
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Les cles du succes

*  Accompagnement personnalisé tout au long du marché, en phase de
déploiement comme en phase d'exploitation

Le g,roupe Up *  Affectation d’'une équipe dédiée clairement identifiée par vos services
dispose
de compétences * Lien permanent entre vos gestionnaires et les interlocuteurs Up,

reconnues et d’une facilement joignables et mobiles si besoin

solide expérience Animation des comités de suivi et de pilotage programmés selon les
dans le pilotage volontés de votre collectivite

de projets similaires

Engagement d'information pour tout changement reglementaire ayant
un impact sur le marché
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Votre satisfaction est notre priorie !

1 ingénieur(e)
d’'affaires dédié(e) a
votre écoute tout au
long du marché

L T e

Vos interlocuteurs
directs disponibles |
de 8h30 & 18h00, i
du lundi au vendredi E

]
I
1
I
I
]
I
I
1
1
I
1

]
I
1
I

1
]
1
1
1
I

: : 1 chargé(e) de
(trice) de projet ' compte dédié(e)
dédié(e) en phase :

de déploiement |

1 coordinateur

des la mise en
exploitation

]
o e e e s i e e ) i e i

1
I
I
1
I
I
1
I
1
]
I
1
1
I
]
I

|
1

1
I

Réponse sous 1H |

pour toute demande :

' Mail envoyé a
en lien avec les '
:

chaque sollicitation
pour confirmer la prise
en charge, le traitement
ou répondre a la
demande

commandes, les
livraisons, le réseau !
d'affiliés...
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La personnalisation du CAP

Parce qu'il vise
un public en situation
de précarite, tout
projet CAP nécessite
une approche
specifique en termes
de communication
institutionnelle.

47

|l est essentiel de donner une visibilité forte au dispositif auprés des
bénéficiaires, des agents publics et des enseignes affiliées.

Pour cela, vous avez la possibilite de décliner le chéquier CAP a votre image
et de proposer différents supports de communication.

Toutes nos personnalisations sont soumises a la validation de vos services
par le biais d’un bon a tirer avant le lancement des travaux d'impression.
Sur un carnet de titres, les éléments personnalisables sont :

* |a couverture du chéquier,
* unencart de communication a l'intérieur du chéquier,

* |e recto du cheque.

m Ga fait du bien au quotidien



LA PERSONNALISATION DU CAP

La
personnalisation
du CAP

Presentation des elements qui
configurent un carnet de fitres
et des possibilités offertes en
matiére de personnalisation

48

Couverture
(personnalisable)

2éme de
de couverture

Page 3 (texte
par défaut)

Verso
du cheque

| mchéque de services j :

Publié le

Envoyé en préfecture le 06/02/2023

Regu en préfecture le 06/02/2023 s L j

ID : 094-219400769-20230206-DEC2023_014-AU

Encart personnalisable

QUEST-CE QUUN CHEQUE DE SERVICES ?
1%

C'est un fitre spécial de paiement utilisable facilement
pour |'acquisition de biens et services de la vie quotidienne.

Cheéque de Services est un mayen de paiement qui offre :
5 U ripons aux besoins  auonomia ¢l d dconomia,
> un réséhu large el varié de heux d ubisabion,
> un pouveir d'achal valorisant ef tacle & uiliser,
2 une 50Ut AUX besoins de i wie quotidienng.

Période de validité
Lin Chéque de Sarvices est valbie jusqu sy 31 décembre de | année en cours.

0U ET COMMENT UTILISER VOS CHEQUE DE SERVICES ?

R N (R

les Chéque de Services ot acoéder 3 B liste des parienaies affiés en consultant
3 rubrigue = Découvrir le réseau = sur

www.chequedeservices.fr

Utilisation de vos Chéque de Services :
> Use sl s B ot B 6 o,

>
pessiz-y e uaksan!
> Le Chigee
@i

S
Hchéque de services

>99905878106<000001312000<999058781<

LE SAVIEZ-VOUS ?

—V

Aucune limitation unu:‘:s.-.u-m
de nombre -

et de montant =

pour ces titres.

e e |

_ ':;“ . T e .18 0 . i
Chéque de Services- Chéque de Services.

Mthéque de services

LES DOMAINES D'APPLICATION DU CHEQUE DE SERVICES
R

o

F B W s
? # @

b www,chequedeserices 7

Page 2 (texte par
défaut| encart
personnalisable)

Recto du chéque
(personnalisable)

3éme de
couverture

4éme de
couverture
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La personnalisation du CAP : Nombre de chéques maximum : 50
La 19!’9 de couverture Nombre de valeur nominale maximum par chéquier: 1

MCheque de services @gﬁ/ S

Agas centre, droite) en
repiquage au noir

Dimension des

DROLTE zones 10gos :

1,6x23cm
Espacement :
3mm entre chaque
Nom & prénom du bénéficiaire logo
(2x25 caracteres maximum)
Fenétre de découpe
(32 Car::?érpegumﬁ:;;cfmu; — permettant de visualiser le
Validité N nombre de fifres restants
N° de camet A 3112/2022 g II faut laisser une zone
Obligatoire pour le CAP PEFQ 10322625 d'exclusion qui a les
’ i @ N dimensions ci-dessous :
Numéros des cheques 6 e o st o ERNNa PEC 100K * 12mm du bord droit sur
13mm
Valeur totale du chéquier / » 15mm du bas sur 12mm

Validité des cheques
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LA PERSONNALISATION DU CAP

Le picto

La personnalisation du CAP : s s
La 1" de couverture

MChéque de services SRNCE

mmm;@

VALIDITE

Sifaea @ PEFC’  10.322625

Ga chiquier est imprimd sur du paper cantifid PEFC 100%

La 1€ de
couverture
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LAPERSONNALISATION DU CAP

La personnalisation du CAP :

L’encart personnalisable i

v

Nous avons choisi de vous remettre

Exemple d'encart des Chéque de Services, pourquoi ?
standard si pas de Dans le souci de :
personnalisation. * mieux répondre & vos besoins urgents mais aussi quotidiens,
Ce texte fait I'objet * vous apporter une aide d'une forme nouvelle et discréte,
d'une validation * vous permettre une grande liberté de choix auprés des commercants et prestataires, 64 mm
client et peut étre * Vous proposer une souplesse et une facilité d'utilisation.
revu a chaque Nous espérons que cette aide vous apporte un maximum de soutien
millésime. et de réconfort.
Nous avons la volonté de toujours mieux vous aider. @
A I 3
A J
Zone de personnalisation : Fenétre permettant de
10 lignes maximum en visualiser le nombre de
repiquage au noir chéques restants
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le titre de paiement recto

Valeur nominale
¢ = en letres

Numéro dlient Up sur A mChéque de services
A

14 car (UP-FR-X0000xxX) =

ID : 094-219400769-20230206-DEC2023_014-AU

Si le clientn'a pas de |obereeeerarepoormer—rarore=y
Sile clienta 1 ou 2 logos, ce sera la position qui est libre.
Sile clienta 3 logos , il n'y aura pas de logos, ce sera une menfion libre

Code barre
Valeur nominale
en chiffres

Logos client MONOCHROMES
possibilité d'insérer des logos
noirs sur les 3 positions

Nom & prénom du bénéficiaire
(2x25 caractéres maximum)

Logos client COULEUR
possibilité d'insérer un logo

Nom du financeur
(32 caractéres maximum)

Code postal et ville inanceur
(5 caractéres + 32 caractéres)

Mention d'utilisation (*)

Zone géographique d'utilisation (*)

Mention libre
(50 caractéres maximum)

(*) : zones obligatoires

Mention géographigue obligatoire pour le CAP
La formulation estlibre : "Valable sur la commune de / sur le

département de..."...

52

99905878106<000001312000<999058781<

Date de validité

— couleur en position centrale,

+ — g 5 onebione:
e—ry pouvant s'étirer sur 2 positions :
§§ gauche + cenfre / cenfre + droite
o B
C— Dimension des zones logos :

W = 2,3cmx1,6cm
VALIDITE 1 = Espacementde 3mm enfre
31/12/202

chaque logo

Numéro
de chéque

Mention d'ufilisation obligatoire pour le CAP
Pour des raisons de tragabilité, 3 mentions maximum sur le cheque

m Ga fait du bien au quotidien
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La personnalisation du CAP :
Le titre de paiement verso

MChéq'Ue de services

EUROS ** €10,00

La personnalisation est possible
au niveau de la bande centrale
du cheque, avec un repiquage
des logos et des pictogrammes.

-
A

Notre démarche nous engage
« Nous sommes ke premier acteur de notre sectewr o activibd 4 avor soumis nokre

démarche de responsabiité sociétale 4 wn organisme d éveluation indépendant.
» Ngs certifications 150 9001, 14001, PEFG ¢! notre [abel Origing France Garantie ¢

(]

prouvent notr volonté de salistaire nos chients tout en eduisant 'empreinte E !-. e
Le verso du titre est non e sk e pesis i
- pour e recycles ) ;ﬁ E 10
modifiable. On y trouve des i
informations relatives aux Cortié PEFC 't
oy ’ "0 ; . L 8§
i
modalités d'utilisation des itres, " 4 9058781< R
a leur durée de validité et aux \ / Eg
e i1
processus de‘ remboursement SEFC ° 0
du CAP auprés de la CRT. k W iy | o 4 Une fois détaché, le
E PENDANT LA DUREE DE \ALIDVTE EXCLUSWEMENT AUPRES DES COMMERGANTS ET STRUC "h;_: 2 g‘% tttre a Une dlmenSlon
MONNAE INTERDIT rr».}(m:z:;;«.wz:u::.wt o cicx 09 -1 () 892 680 655 Swlﬂ«ﬂ}t MNUTE + PRIDFPE) E? de 140mm X 72 mm
: £ RECEL ETNOTAMMENT DE TTTRES D SERVICES DE 5 ANS DENPASONNENENT £7 0F 375 (00 EUROS D'AMEMDE. & &
VONRE DE M\'gsi T AMENDES PLL \U'l.fft_\i'ﬂl\ DE CROONS TANCES AGGRAINTES ;g

Chéque de Services - Chéque de Services-
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LE MECANISME DU CAP

Regu en préfecture le 06/02/2023

Le mecanisme du CAP

@ Enregistrementde la commande par Cheque de

Option : envoi a domicile Services

BENEFICIAIRE / ‘\

2] Livraison des titres selon les préconisations du

1 Cheque marche. :/ériﬁcation de la collectivité¢ avant mise en
/ Q '\ /' de Serwces palement.
Paiement A o {de la réa
des achats > @ Approvisionnement de la régie

Distnbutlon
@ Distribution des CAP aux bénéficiaires

aux bénéficiaires / Commande /

(8

Utilisation des CAP par les bénéficiaires auprés du

:n TR
/k d?ﬁ;g“::;i':s (2] réseau d'acceptation
% oo o0 Livraison
Jﬂﬂ Remboursement 90 a0 Envoi des titres collectés par le prestataire a la
MAGASINS & FINANCEUR Centrale de Reglement des Titres (CRT)
ENSElGNES DE L’AIDE Approvisionnement Contrble de la CRT puis remboursement des
de la régie prestataires sur la base des engagements
Q tractuels définis.
13) con
Envoi pour\ﬁ e
remboursement t | 0 Transmission des éléments de reporting permettant
; au financeur de suivre son dispositif CAP
CENTRE DE TRESORERIE MUNICIPALE
REGLEMENT PAYEUR DEPARTEMENTAL © Possibilité d’envoi des titres au domicile du
DES TITRES ORDONNATEUR bénéficiaire (remplace les étapes @©et @)

95
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LE MECANISME DU CAP

Le process de mise en ceuvre du CAP

COMMUNICATION
PERSONNALISATION  ENVOIBULLETIN ; s :
DES CHEQUIERS DE COMMANDE PR 5 BENEFICIAIRE
Mail =,
i Courrier ElheiLL
CONVENTION ANALYSE DES BESOINS : i DIETE:IBUHOI?I. UT[LISA'.HDN
"= demseenplace ™=  Budget, application, ™™ COMMANDE mim  Reporfing etsuivi e Reporting —>
valeur nominale : :
L 0.
Pl : > OPTION;
P i ,—-’/ \ i omwvoa 99 .%
@ ® \ DEPOTEN  DOMCILE -
CREATION DES RECEPTIONDE THESORENE k/' |
BONS A TIRER LA COMMANDE X , -
Exprassiste 4
PRODUCTION

2. TRAITEMENT DE
LA COMMANDE

1. CHOIX DE LA FORMULE ET PERSONNALISATION

3. RECEPTION DE LA
COMMANDE ET
DISTRIBUTION DES CAP

4. EVALUATION DU
DISPOSITIF

96
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Le process de mise en ceuvre du CAP

of

La signature d'un marche ou d’'une convention Cheque de Services contractualise
chaque étape-clé.

1. CHOISISSEZ VOTRE FORMULE

Vous définissez les caractéristiques de vos titres (domaines d'utilisation, format des carnets,
valeur faciale) ainsi que les modalités de commande, de livraison, de réglement, de
remboursement ou d’échange des chéques...

2. PASSEZ VOTRE COMMANDE

Ou trouver un bulletin de commande ?
» |l peut vous étre adresse par votre conseiller clientéle,
» |l'est disponible en format modifiable sur le site web chequedeservices.fr

Comment le transmettre a Up ?
» Paremail : clientele.chequedeservices@up.coop
* Par courrier a l'adresse figurant sur le document

57
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LE MECANISME DU CAP

Le process de mise en ceuvre du CAP

58

3. RECEVEZ VOTRE COMMANDE ET DISTRIBUEZ LES CAP

A compter de la validation de votre commande par Up, nous vous livrons sous 48h
ouvrées.

Les colis contiennent :

* un bordereau d'émargement pour faciliter la distribution des titres,

* un bon de commande pre-rempli pour vous simplifier les commandes suivantes.

4. EVALUEZ VOTRE DISPOSITIF

Up vous fournit des statistiques détaillées sur I'utilisation et le remboursement des titres :

compte d’emploi, liste des prestataires par commande, famille d'utilisation...).
Vous étes donc assurés de la bonne affectation de vos titres.
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LE MECANISME DU CAP

Le cycle de vie d’'un CAP

BCheque - &> R gm  CRT
de SerVICCS g g g g | Q rl n cemmwegmfu'm Titres

Commande *

Accuse de reception _uuu’

Information ’ ...... .>

Expédﬂian mtldldl’

Distribution ')
Utilhﬂtion _nun’
Remise pour lecture _’
Lk ‘_ y + Latragabilité d’'un
e b e o et i ittty . ,
e '( ’ i CAP estassurée
Paiement ‘ s e— “="" : depuis son émission
= & jusqu'ala cléture du
Retour d'information m--u’ millésime.
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Le cycle de vie d’'un CAP

Réception du
bon de commande
chez Up

i g 24h ouvrees ‘ g 48h ouvrées
>
Livraison

Commande avant 13h
regue avant 16h g

Traitement complet Livraison chez
de la commande le client

Le logiciel de gestion de I'action sociale Millésime

. * r *
:(l '_ I;;:z::nTg:?: geé?lg:ég: i m MI"CS|me edité par Arche MC2, gére les commandes de CAP
! automatiquement depuis de fagon totalement démateérialisee (enregistrement
: votre outil metier et de la commande / génération du bon de commande /
; transmises a Up sous la forme interface d’échange pour transmission des données).

: d’un fichier informatique.
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LE MECANISME DU CAP

La dematerialisation des commandes

Flux de gestion entre les solutions Cheque de Service et Millésime

COMMANDE

O DISTRIBUTION $

B
DELIVRANCE _‘!_ INCREMENTATION
D'UN REGU DES Nos DE TITRES
9 @ GESTION DES STOCKS
€@ (@) SUIVIDE CONSOMMATION
o Edition du bon de commande a partir du module e Contréle du stock disponible
0 Intégration automatique de la livraison dans le stock o Re-approvisionnement du stock par la Trésorerie
e Distribution en mode chéques ou carnets o Indicateurs / tableaux de bord de suivi des remises
e Edition du regu valant preuve de remise o Ré-intégration des CAP non consommés
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Millésime CAP
vy
~ @#
=
— ]
Le module CAP Cheque de

Services Millésime doit étre
commandé aupreés de I'éditeur
Arche MC2.

Son acquisition n’est pas
incluse dans ce marché.

Le +.

les données des bénéficiaires du

CAP sont rattachées de maniére

dynamique a la gestion des aides
facultatives de Millésime,

sans ressaisie d’'informations
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L’optimisation du traitement des commandes

Facturation déeclenchée

. ' . . ; Génération du code barre 7 _ ]
Le principe est d'automatiser I'ensemble W”H[MWN apposé sur le bon de travail et m lorsque le colis est scanné
sur le colis 7| alexpedition

des processus lies aux commandes, pour
deélivrer la meilleure expérience client.

Bon de travail associé a la
commande

Centralisation des
+— données dans une
base unique

Réception } [Enregistrement}[ Production ] [ Expédition ]

Commande
adressée par mail

ou par courrier @ @ @ @
R 8- O

: Ml

Résultat ?
Des commandes
( U(r; ema'il est @ bien exécutées
-\{ ). ;adresseau d(Q) ) 4@ b (@) et des clients

= E:::ﬁ:“ra @ @ satisfaits
. étape-clé

AL
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LE MECANISME DU CAP

Des points de contrdle a chaque etape de la production

———o0—----0-Pp

_PERSONNALISATION FACONNAGE PREPARATION
DES CHEQUES ET DES COUVERTURES DES CHEQUIERS DES ENVOIS
AU ROUTEUR
2 500 chéquiers par heure/machine 2000 chéquiers parheure / machine.
Traitementen « feuille afeuille » La machine de faconnage concentre les Les expaditions sontenregistréasaufi
technologies de |3 tagueuse, du massicot, de de I'eausur nos bases de donnees

I'agrafeuse etdela bordeuse.

Contréles a I’édition Contréles a I'emballage

|dentification de chaque produit a I'aide d’un code stock interne. Contréle de quantite par verification du 1€ et dernier numéro de cheque.
Insertion des chéquiers et des documents d'accompagnement dans le

Contrdles au fagonnage colis (liste d'émargement, bon de commande pré-rempli....).

Découpage mécanique des cheques et des couvertures.
Assemblage du carnet avec reconnaissance des paravents par lecture Controles a I'expédition (entierement automatise)
optique. |dentification de I'adresse de livraison par lecture du code-barre.
Production d'un bon de travail associé a chaque commande. Rangement des colis dans des bacs seécurisés.

Acheminement des bacs par VSB (Véhicule Semi Blindé).
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chronopost

Jreqict

La solution interactive pour nos clients
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h' :
\ |

Predict : Nos clients prennent la main
sur leurs livraisons

Une seule notification pour les livraisons multi colis 'y
I}
Information en cas de retard ‘
| - o
Reprogrammation de la date de livraison | RN

»

W\

\

\.
\

Confirmation du passage du livreur dans un créneau d’une
heure

65 M Ga fait du bien au quotidien



Envoyé en préfecture le 06/02/2023
Regu en préfecture le 06/02/2023

Publié le S LO~

ID : 094-219400769-20230206-DEC2023_014-AU

L’importance des coordonnées des contacts de livraison

Chez Up, des fichiers clients
complets et de qualité pour que
Chronopost puisse les joindre

* huméro portable
* adresse e mail

* nom

* adresse complete

Chez Chronopost, un PSM (Poste de Saisie Mobile)

* pour le contact et I'interaction en temps réel entre nos
clients et Chronopost

*pour enrichir la connaissance terrain pour mieux livrer
dans la durée

66 m Ga fait du bien au quo
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Les notifications Predict

J-1: Veille de Ia livraison

+ Le client est informé de sa livraison du lendemain par e mail.

+ Sil'e mail n'est pas ouvert dans un delai de 2h, un sms lui est
envoye.

* Le client a jusqu’a minuit pour passer son instruction

Les options Predict
*+ Reprogrammation de la date de livraison
~ + Mise a disposition en agence Chronopost
A\ + Pas de possibilité pour le client de modifier son adresse de
livraison
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Ref commande : HLOP00G2555.8

Bonjour,
Bonne nouvelle, votre colis HL990062555.B est en chemin.
La livraison est prévue le mardi 14 janvier éntre 08h00 et 18h00

Vous serez absent ? Apissez sur votre livraison avant minuit.

Bidis Modifier la date de fivraison
.....
@ Chaisir un paint de proximité
Adresse de livraison
EUROMQSELLE LEXY
1 ESPACE DU BARROIS/ICENTRE LECLERC
54720 LEXY

En cas d'absence, votre colis sera mis a disposition dans le point de proximité e pius proche ou
&n agence Chronopost. Dans c& ¢as, vous &n serez informé,

Retrouvez le suivi de colis en gliquant ici

Une question ?
Motre Equipe est |a pour vous aider

A bientét.
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Les notifications Predict

Le jour J

* Un créneau de livraison d’'une heure est annoncé.
* Le client peut passer une instruction jusqu'a 1 heure avant

I'heure estimée d'arrivée

Les options Predict

*+ Reprogrammation de la date de livraison
~ + Mise a disposition en agence Chronopost
A\ + Pas de possibilité pour le client de modifier son adresse de

livraison
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Bonjour

C'est le jour J, votre colis XU536249941FR est en cours de livraison

Notre chauffeur prévoit de passer aujourd'hui entre 09h40 et 10h40.
Vous serez absent 7 Agissez sur votre livraison avant 9h36.

)
Modifier la date de livraison

Liiild
L
L]

@ Choisir un point de proximité

Adresse de livraison

35000 RENNES

En cas d'absence, volre colis sera mis a disposition dans le point de proximité le plus proche ou
en agence Chronoposi. Dans ce cas, vous en serez informé

Relrouvez le suivi de colis én cliquant ici
Une question ?

Notre équipe est la pour vous aider
A bientdl.

W dpdarowp WY chronopost
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Les notifications Predict

Un parcours client simple pour une meilleure expérience

L'objet de I'e mail est personnalisé
avec notre logo.
Objet : Votre colis Up est en chemin

.’p chronopost m

Bonjour,
Bonne nouvelle, votre colis XUOZ3316207FR expédié par Up  est en chemin
La livraison est prévue le vendredi 16 novembre entre G3h0D et 20000

Vous serez absent 7 Agissez sur votre [ivraison avant minuit,

s

Modifier 1a date de livraison
@ Choisir un point de proximité
Adresse de livraison
35000 RENNES
En cas dabsence, votre colis sera mis @ disposition dans le point de proximité le plus proche ou
en agence Chronopost
Retrouvez le suivi de colis en cliquant ici
Une question 7
Notre équipe est la pour vous aider
A bientd
0 dpdarowp ﬁ chronopost

Le client choisit son option directement
depuis I' e-mail.

dde FaR FR|EM Esmcadicrs
ﬁ chronopost

Agissez survetre livigison

Adresse de livraison : _ALOMNCTADLILE 71T § rus Dlsnene 75002 DARIS

Dele da Livrgizen: le vare 5 jzrier 2rors 03:00 €2 13200

Modifier la date de livraison N

@ hoisir un puinlde prasmile v

69

|l est renvoyé automatiquement sur le
formulaire en ligne Predict, pour
confirmer l'option qu'il a choisie.
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165

Résultats: les colis sont livrés dés la
1ére présentation.

* Les e mails avec un objet

personnalisé sont ouverts plus
rapidement.
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Notification en cas de retard constate

70

\J chronopost

Bonjour,
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Predict

Un événement au cours de lacheminement de votre colis MT997335737JB nous ameéne a

décaler sa livraison au vendredi 21 décembre.
Nous vous prions de bien vouloir nous excuser

Vous serez absent ? Agissez sur votre livraison avant minuit.

Modifier la date de livraison

Choisir un point de proximité

Adresse de livraison

Mr Jegat Dominique
Lieugl Dreuilles
46100 Lissae et Mouret

Retrouvez le suivi de colis en cliguant iei

Une question ?
MNotre équipe est 13 pour vous aider
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Les notifications Predict & chronopost Predict

| — BDWOW.

Nous n'avons pas pu livrer votre colis No SH966346245.B le jeudi 20 décembre
Les informations a notre disposition ne nous ont pas permis d'en assurer | livraison,

Agissez sur volre livraison,

Modifier la date de livraison

Choisir un peint de proximité
MAdresse de livraison
SAVERIA BUCCHINI
RESIDENCE LES JARDINS DU FINOSELLO - BAT A - AVENU
20090 AJACCIO

Retrouvez le suivi de colis en cliquant ici

Une quesiion 7
Notre équipe est 13 pour vous aider

A bientdt.

ﬁ dpdgop ﬁ chronopost
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En conclusion

Pour que ce service a destination de nos clients soit une réussite vous devez .
* Sensibiliser les clients sur 'importance de la complétude des données de livraison ( nom, prénom, téléphone
portable et mail )

* Fournir les informations completes concernant le contact de livraison ( hom, prénom, téléphone portable et
adresse mail ) lors des créations de comptes et bons de commande.

Nous sommes tous acteurs et responsables de la donnée client
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0 acCompagneme

LE MECANISME DU CAP

La livraison des CAP n o
Tous les envois, quelle que soit leur valeur, bénéficient d'une
tracabilité optimale (code a barre sur chaque enveloppe pour
une gestion automatisée des expéditions et retours de
chequiers).

Le groupe Up travaille avec les prestataires suivants .

* CHRONOPOST
* [MEX pour la region lle-de-France + dépt 60
* BRINKS

PETITE POCHETTE BLEUE
Contenance maximum : 20 chéquiers
Dimensions encm [Lx 1) : 26 x 23

B GRANDE POCHETTE BLEUE
Contenance maximum : 40 chéquiers
Dimensionsencm (Lx 1) : 29,5x 22

PETITEBOITE
Contenance maximum : 15 a 20 chéquiers
Dimensions encm (L xIxH):23x 16x 1,5

UNE OFFRE DE SERVICES COMPLETE

BOITE INTERMEDIAIRE

Dimensions encm (L xIxH):22x 17x9,5

* Envoi postal sous une raison sociale deguisée

= Conditionnement dans des emballages a ouverture securisée

= Livraison couverte par une assurance PERTE & VOL, prise en charge r
par Chéque de Services  —

= Colis repris sous 24 a 48h en cas de livraison refusée (XY Lesembaliagesson

= Nouvelle livraison sous 48h en cas d’'anomalie de livraison constatée REZT entiérement recyclables (logo
(livraison refusée) ou de commande complémentaire urgente @9 Rezy surles cartons)

GRANDE BOITE ou BOITE CRT
Contenance maximum : 130 @ 140 chéquiers
Dimensions encm (L xIxH):50x 17 x 11
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LE MECANISME DU CAP

Reétroplanning type de livraison des CAP

ETAPES

DESCRIPTION
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DATES / DELAIS

(prévisionnels)

Réception de la commande

Envoi accusé de réception
de la commande

Vérification / Enregistrement
de la commande

Production de la commande

Emballage de la commande

Enlévement de la commande

Confirmation de date de dépot

Livraison selon vos indications

Transmission liste émargement

74

Bon de commande papier / Informatique
Accusé de réception par mail

Verification et enregistrement
de votre commande et mise en production

Selon les 4 processus de fabrication

Conditionnement et préparation pour expédition
selon vos attentes

Selon le mode de livraison choisi

Par mail

Livraison via nos transporteurs sécurisés

Par mail

Dés réception de la commande
H+2

H+5
H+6
H+8
J+1

Sous 48 a 72 heures,
soit 2 a 3 jours

J+1
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LE MECANISME DU CAP

La production des CAP
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Up met en place un ensemble de moyens matériels et humains performants afin de délivrer le meilleur
hiveau de service tout au long de la chaine de production de vos CAP.

[=]1=]

Un centre de ae

o EEE

production internalisé [55l===
Cheque de Services dispose de son
propre site de production au sein du
siege social du groupe Up situé a
Gennevilliers (92).

Une fabrication N
éco-responsable T

Le groupe Up choisit des fournisseurs
et des partenaires frangais, soucieux
comme lui des enjeux
environnementaux.

75

Des outils

performants ﬁ@'

Up veille a utiliser le matériel le plus
adapté a chaque phase de la
production, maintenu par les
constructeurs eux-mémes.

Une impression @IN opini
certifiée

Nos fonds de chéques et chéquiers
vierges sont imprimés

a I'lmprimerie Nationale.

Des équipes EIS
.. - 0|00
expérimentées MV

Les équipes qui interviennent sur
votre projet sont toutes hautement
qualifiées et régulierement formées.

Un service a la carte @
Vos souhaits de personnalisation son

pris en charge par le service

Production interne de Up.
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Les modalites de retour du CAP

» Procédure de retour des CAP périmés
Mise en place a chaque changement de millesime
Remboursement intégral des cheques regus avant le 31 janvier N+1
Le savez-vous ? Logistique et traitement financier pris en charge par Chéque de Services

Tout au long de 'annee, * Encas de vol et de perte constatés

VOUS pouveZ nous Responsabilité de la collectivité engagée une fois la remise en main propre des
retourner les CAP pour chéques effectuée
remboursement ou Responsabilité du bénéficiaire engagée une fois la distribution des chéques
remplacement (chéques effectuée

périmés, changement de

valeur nominale, cheques = Encas de chéque détériorés
abimés...) Remplacement de tout titre détérioré apres remise au beneficiaire (déchire, froissg,
passage a la machine a laver...).
Possibilité de bénéficier d'un remboursement, d’un avoir sur compte ou d'un
echange pour la valeur faciale concernée.
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ae vos tires LAF
Le trait t des tit 3rime
Q Fin de validité des CAP année « N »

EEEEEEEENEEEEEERENRTD 31 décembm Illlllllllllllllllt
L]
: Retour sécurisé

VALIDATION VISUELS N+1 LIVRAISON . = E"
COMMANDE MlLLESIMEN+1 NOUVEAU MILLESIME : -IIIIIIIlllllllllllllllllllb: E ‘
L]
[ £ : . )
i |og _.-": B E Portail .,.-‘" _'.-‘" . Virement
gof[]]oe i i 1 ;o . i :
ER ¢ 4 : R ..
B — déclmbre — Peren::p::éon '—r 1¢ janvier i 31 janvier ; 28 fevrier
: § constatée £ _
Cheque /¢ Mai ; Souuer
deServices i :
S TRAITEMENT
o . AVOIR
CREATION EDITION _ RECEPTION COMPTABLE
NOUVEAU MILLESIME NOUVEAU MILLESIME LECTURE DATE BUTOIR
TRAITEMENT REMBOURSEMENT

Le remboursement est effectué par cheque ou virement
bancaire sous 48h dés le traitement de I'opération de
lecture des cheques périmés.

La procédure de retour des chéques périmés est définie
par le cadre [égal du CAP (décret 99-862).
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Le pilotage du dispositif CAP

Le cadre |égal (article 9 du
décret 99-862) impose a
I'émetteur du titre
d'adresser a I'établissement
public distributeur un
compte annuel qui retrace
I’ensemble de I'activité
constatée durant 'année
de validité des cheques
d’accompagnement
personnalisé.

78

Le groupe Up est doté d’'un systéeme d’information centralisé (un ERP)
qui permet :

= de suivre le statut d'une commande a chaque étape du processus,
= de disposer d’une facturation détaillée,
= d’historiser chacune des interactions entre Up et votre collectivité...

Grace a cet outil, Up est en mesure de produire et de mettre a
disposition de votre collectivité tout un ensemble d’indicateurs et de
statistiques indispensables pour évaluer votre dispositif CAP et vous
aider dans vos prises de decision.
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Les statistiques autour du CAP

Au travers de ses outils de gestion, Up collecte toutes les données utiles au suivi de votre activité CAP :

* Relevé complet des SOLDE A
i AQ 2 - TOTALA - TOTALE - TOTALC mm REMBOURSER= mmm
titres non remboursés a B '>

échéance du millésime N.

La méthode de calcul du " e v
remboursement est Ia ﬂn_ﬂﬂ inal |
suivante TOTAL DES TITRES EMIS TOTAL DES TITRES TOTAL DES TITRES

ANNULES REMBOURSES AU REMBOURSES

FINANCEUR DANS L’ANNEE AUX AFFILIES

» Compte annuel présentant le détail en nombre et en montant des titres commandés dans I'année, des titres
utilisés et payes aux affilies, des titres rejetes, des titres remboursés ou echangés et enfin des fitres restant a
rembourser ou a échanger,

= Etat récapitulatif de I'utilisation effective des CAP (par domaine d'utilisation, selon le réseau d'acceptation...)
* Données de facturation nécessaires au suivi comptable

* Indicateurs liés au réseau d’acceptation
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Les statistiques autour du CAP

=

Non utilisés n utilisés|
140,00

Exemple de restitution au format TS r—
LA L]
Excel ou par le biais d’'une :
) 1%
x d X f En instances 1% %
representation graphique il
Mibime W ohigee St Welewfacele Nom (amwmercal W wole Type vole N v (e portal Ve
| 8 o
215 MNIING Sembiursk SO0 LEADER MICE 544 WTAV OIS LANDE
45 NONITET Remvowrnt S00¢ LEADER #RICE 544 I0RT AV DES LANDWRS
45 NN terboursd S00¢C LLADER MY S4s) T ay % LDl CAREFOLR ]
NI5 72NN Rembousé  S00C LEADER MR 5447 WATAV  DES LANDHERS SUFERD |
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La facturation et le suivi comptable

Les opérations de
facturation réalisées par le
groupe Up se conforment

aux régles de la

comptabilité publique
selon la reglementation en
vigueur

81

W Chorus

Depuis le 1¢" janvier 2018, le groupe Up utilise la plateforme Chorus pro pour la
transmission dématérialisée des documents comptables.

Cela nous impose de mettre a jour notre base client pour disposer des donnees
d'adressage de la facture.
Aussi, n'hésitez pas a nous transmettre vos parametres de facturation, a savoir :

= Votre SIRET qui sert d'identifiant pour les structures publiques
= Votre code service, obligatoire pour les structures rattachées a |'Etat

* Votre numéro d’engagement
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La question du réseau est abordée dés la réunion de lancement puis a chaque étape du projet :

PHASE PREPARATOIRE PHASE DE DEPLOIEMENT PHASE D'EXPLOITATION

o

ooD
ooo

>ﬁ
>a

[=k=0~]

a
o
a

Dooo
oao
oao
oao

D -
C

Réunion * |dentification du besoin * Construction concertée « Actions ponctuelles de
de (habitudes de consommation, du réseau d'acceptation dynamisation, de mise a jour

lancement répartition des affiliés sur le du réseau, de vérification

territoire, equilibre entre * Envoi d’un courrier aux des données

commerces de proximite et affiliés pour les informer de

grandes enseignes...) la mise en place du Cheque * Tragabilité des lieux

de Services d'utilisation
\ ! Tout au long du marché, nos équipes interviennent immediatement aupres des acteurs concernés

(enseigne, bénéficiaire, ...) dés lors qu'elles sont informées d'un dysfonctionnement sur le réseau
(refus des titres chez un affilié...)
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LERESEAUDACCEPTATION

Les outils au service des affilies :
le site web Cheque de services

(hagum g Sarvoon o Sded § BCOOTORRE ST et T

decke & "mhat fa beera ot seryOmY Se IS Neoeaete

Les affiliés disposent d’'un espace dédié sur le site web Ladien
du groupe Up : Des domaines d'utilisation ciblés naursout_emrefﬁcacemem
https://chequedeservices.frlcommercant i

: plf! h ‘r,l ,.n‘ i £
La page ‘Commergant’ donne acces a des o N -

informations pratiques :

Découvrez le Chéque de Services

. . UTILISATEURS
 specificites du CAP \ e

g y . ! CLIGUER 61 4
* conditions d'acceptation du CAP AACERS —
= éléments de sécurité avec une fiche sécurité s e s ot A

L TR
CLGUEZIG

g
\ S

E-"\w::u'-!"'ww-l-." 4 Financewr | ™ Commergant | 2, Utiisateur

télechargeable
* r0le et coordonnées de la CRT
» tarifs des prestations Chéque de Services
* points de contact avec Up (mail, tel) Chin d S ?
= acces direct au store locator

Lo Chiqus da Sarvices ost un moyan da palement issu 6o L loi B i
e utte conts las auchusions. || est mis A disposition des r
populaticns les phus fragiles. =" = .';'
P
e chéque permet le palement de fout ou partie des achats ‘\‘ -y
SUDNES de Prestataires ATEEs | COMMEces de proximite }

grandes el MOy&Nnes surlaces, Magasins spécialisés,
‘3880CIAYONS, BOCiNes e Bervic C
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LERESEAUDACCEPTATION

Les outils au service des affilies : S
le store locator geolocalisé

Cheque de Services est e seul prestataire a étre en
capacité de vous proposer un store locator géolocalisé
équipé de fonctions avancées & & B 0 = &

R rmption e Bcitied Eserge Hiilamaet aite Transp Lo | Sgart
rn

Sélectionnez un ou plusteurs types de biens ou services o

1] u] o 1] u}

[m]
(=]

* possibilite de filtrer sur un ou plusieurs types de biens /
services recherchés

affichage du nombre de résultats correspondant a la
recherche

fonction d'export des résultats

reférencement détaille des enseignes partenaires de Up

0 Autour o moi — —

105 régultats pour votre recherche

(nom + adresse + tel)

* geéolocalisation a I'échelle d’une ville (code postal) ou
d'un département mais aussi en fonction de votre
position (x kms autour de moi)

= coordonnees actualisees régulierement

Cet outil est accessible depuis tout type de support (PC,
tablette, smartphone) depuis le site :
https://chequedeservices.fr/store
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Le reglement des titres

Adate, c'est la centrale de reglement des titres (CRT) qui a pour missions principales de :

 Recueillir les informations nécessaires a la réalisation de ['affiliation pour le compte de 'ensemble des
émetteurs

+ Etd'effectuer le traitement des Cheque de Services®, en vue de leur paiement aux prestataires affiliés,
ayant demandeé le remboursement de leurs fitres.
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LE RESEAU DACCEPTATION

La solution Chéque de Services est acceptée nationalement dans un
reseau de plus de 234.000 enseighes compose :

» des 220.000 etablissements affilies au titre Restaurant pour la

o mention ALIMENTAIRE,
Ce critére n’est pas un
élément de * des affiliés du réseau spécifique du Cheque d’Accompagnement
différenciation, le réseau Personnalisg, tels que les commerces spécialisés, les associations
d'acceptation étant culturelles et sportives...

commun a ’ensemble des .

’ : la quasi-totalite des grandes et moyennes surfaces
émetteurs de titres.

» Des pharmacies et parapharmacies partenaires au titre de la
mention HYGIENE

» des fournisseurs d’'énergie (EDF, GRDF, ENGIE, Direct Energie...)
pour la mention ENERGIE

Pour les autres catégories (Actions éducatives & Culture, Habillement, Habitat & Hébergement, Transport, Loisirs & Sport), le Chéque de Services® est également
utilisable auprés de plus de 5 000 affiliés partout en France.
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LESATOUTS DU CAP

Le CAP, des avantages pour le financeur...

Le Chéque d’Accompagnement Personnalisé, un outil sur mesure pour les élus qui veulent mettre en
ceuvre des politiques sociales ciblees.

imi ' — Soutenez
Optimisez vos @4 Valorisez vos E

dépenses publiques politiques sociales I’économie locale

* Gestion simplifiée de vos dispositifs * Respect de la dignité et de I'anonymat » Usage des titres limité & votre
sociaux des bénéficiaires territoire
* Maitrise des moyens alloues (montant, = Levier pour favoriser I'autonomie et la * Possibilité d’effectuer des achats
champ d'application...) sociabilisation dans un vaste réseau de
» Contréle de I'effectivité des aides * Impactimmediat et facilement prestataires affiliés : commerces de
financées mesurable sur vos administrés les proximité, grandes enseignes...
plus fragiles
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... comme pour le béneficiaire

Le Chéque d’Accompagnement Personnalisé, un élément fort de la lutte contre I'exclusion qui apporte
une aide financiére individuelle et immediate aux personnes en situation de précarite.

WMy
Un soutien financier 00 Un outil de l'ﬁ o
personnalisé QQ sociabilisation Facile a utiliser

* Facilité d'adaptation aux » Dispositif discret, non * Titre de paiement securise,
besoins et au profil du stigmatisant évitant la circulation d’'argent
bénéficiaire (jeunes, seniors, = Levier pour favoriser I'autonomie » Acceptation dans votre réseau
famille...) et lintégration sociale des de commerces

= Pouvoir d’achat accru publics fragilisés » Liberté de choisir le produit ou

le service qui vous convient
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Le CAP se dematerialise
Le CAP est un dispositif évolutif
qui accompagne |'évolution
des usages et la modernisation de
I'action publique

Découvrez Cohésia, la solution 100% connectée imaginée
par Up pour simplifier le versement des aides sociales.
Cohésia est a la fois

& b o

,l_-'“ systeme Un moyen de paiement Un outil de suivi
d ldeﬁt"f'C?t'_O“ dématérialisé et des aides allouées et
du beneficiaire sécurisé consommeées

Cohésia, c’est un dispositif global :
» une carte prépayée + une appli mobile bénéficiaire
 un extranet financeur
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LESATOUTS DU CAP

Les obligations reglementaires liees au CAP

REVERSIBILITE DES DONNEES

Cheque de Services garantit I'accés aux donnees sur toute la durée du marche + 1

milleésime afin de permettre des opérations éventuelles de controle. Seules les

données de consommation des CAP commandés et émis tout au long du marché
sont susceptibles d'étre transférées.

Up veille a la VEILLE JURIDIQUE | ADAPTATION REGLEMENTAIRE

conform,lte de ses En sa qualité d'émetteur de CAP, Up est informé des aménagements envisageés
procedures autour de ce dispositif et demande a sa direction juridique (25 personnes) d'en
et au respect de la étudier limpact en amont.
x : Chéque de services s'engage a vous informer, par mail ou a 'occasion d’'un comité
reglementa_tlon sur la de pilotage, de tout changement réglementaire dont il aurait connaissance et qui
protection des pourrait avoir une incidence sur le présent marché.

donnees DECISION DE POURSUIVRE

personnelles En cas de dépassement de la masse initiale, la poursuite de I'exécution des
prestations est subordonnée a la signature d'un avenant ou a I'émission d'une
décision de poursuivre qui doit étre prise par le pouvoir adjudicateur.
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NOTRE OFFRE

Le CAP Chéque de
Services, une solution
complete et évolutive

pour gagner en
efficacité.

94
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Des prestations  Des services
| NEL[EES avances
Un

Une interlocuteur
personnalisation privilégie

sur-mesure |+

FINANCEUR

Un outil Une équipe
adapté de
specialistes
100% fiabilite
100% seéreniteé
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NOTRE OFFRE

%

01.
02.

03.
04.

05.

9 bonnes raisons (au moins)
de choisir Up pour votre projet !
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Bénéficier de la puissance d'un groupe
indépendant et international

Choisir un partenaire impliqué socialement

S’appuyer sur des services de qualité et sur une
relation de confiance

Avoir une longueur d’avance grace a des solutions
toujours plus innovantes

Profiter du savoir-faire d'équipes expertes et
experimentées

m Ga fait du bien au quo
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& GOUVERNANCE

DONNEES 2021

la maison-mére située

en France est une société
coopérative et participative
(scop)

0 du capital sont détenus
par les salariés-
o sociétaires

acteur majeur de I'économie
sociale et solidaire dans le
monde

Conseil d’administration

12 3

membres élus pour membres
4 ans par les salariés- représentants
sociétaires lors de des partenaires
' Assemblée générale sociaux

0
N

R
50 % EN 2021
FEMMES
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3

membres représentants
du Comité Social
et Economique de
I'entreprise

0
N

I
50 %

HOMMES

« En 2021, 7 sociétés dans le Groupe ont été évaluées par EcoVadis
+ 6 sociétés sont certifiees ISO 27001, norme sur la sécurité des

systémes d'information
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!l ECONOMIQUE

DONNEES 2021

966 ...

de chiffre d’affaires

8,1 HITETGERS

de volume d’émission
des titres prépayés

4,7 milliards €

de volume d’émission
des flux processés

@ 1 miion

DE CLIENTS (ENTREPRISES
ET ACTEURS PUBLICS ET
SOCIAUX)

G
24 millions

DE BENEFICIAIRES DE
NOS SOLUTIONS
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1

DONT 0,8 million

DE COMMERGANTS
AFFILIES

()

Agréé Etablissement

de Monnaie Electronique
statut qui permet d’émettre, gérer
et mettre a disposition

de la monnaie électronique

Certifié ISO 9001 en France pour veiller

a la qualité de nos produits

m Ca fait du bisn au guotidien



© SOCIAL

DONNEES 2021

2 951

SALARIES

0
N

|
46 %

HOMMES
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i *

39 ANS 7 ANS taux d’accés

a la formation
d’age moyen d’ancienneté
moyenne 68%

une promesse employeur partagée
par tous les pays : « faites de vos compétences

une force pour une sociéte plus juste ».
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@ SOCIETAL

R 4 domaines d’intervention :

DONNEES 2021 EN 2021,

e 5 8000€
Une politique et une charte >< @ . de dotation
internationale d’achats responsables moyenne par projet

déployées aupres des Directions des Alimentation Logement
achats de tous les pays du Groupe

32 128

projets actions de
mécénat solidarité

Une Fondation d’entreprise dont O
la vocation est d’'impulser le pouvoir

d’agir ensemble
Educaton Sante 6 1251000€

engagés depuis 2017
par la fondation
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& ENVIRONNEMENT

DONNEES 2021

bilans
carbone

produits a vocation
environnementale

Une politique environnementale
internationale déployée auprés
de tous les pays du Groupe

0 5617% €

du papier de production
sont issus de foréts gérées
durablement

5100 %

du papier de production en
France sont issus de foréts
gérées durablement
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?79% 0

de I'électricité consommée par
nos siéges sociaux sont issus
d’énergies renouvelables

$100%

de I'électricité consommée par
hos siéges en France

sont issus d’énergies
renouvelables

En France, Up est neutre en carbone grace a la compensation de ses
émissions résiduelles par le soutien a des projets a forts bénéfices

sociaux et environnementaux

+  Certifié ISO 14001 en France, pour mieux maitriser notre responsabilité

environnementale

+ Certifié¢ PEFC en France, pour garantir une gestion éco-responsable et durable

des foréts et des produits forestiers
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Décret no 99-862 du 6 octobre 1999
relatif aux cheques d’'accompagnement personnalisé

Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre de l'intérieur, de la ministre de I'emploi et de |a solidarité et du ministre de I'économie, des finances et de l'industrie,
Vu le code pénal ;

Vu le code général des collectivités territoriales, et notamment son article L. 1611-6 ;

Vu le code des marchés publics ;

Vu le décret no 97-1259 du 29 décembre 1997 relatif aux régies d'avances, de recettes et de recettes et d'avances des collectivités et établissements publics locaux ;
Le Conseil d'Etat (section de l'intérieur) entendu,
Décréte :

TITRE ler
UTILISATION ET REMBOURSEMENT DES CHEQUES D'ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE

Art. 1er. - Pour I'application de 'arficle L. 1611-6 du code général des collectivités territoriales susvisé, les collectivités temitoriales, les établissements publics de coopération intercommunale, les cenfres communaux et intercommunaux d'action
sociale et les caisses des écoles, désignés dans le présent décret par les termes : « les distributeurs », peuvent remetire aux personnes qui rencontrent des difficultés sociales des fitres de paiement spéciaux dénommés : « chégues
d'accompagnement personnalisé ».

Dans le présent décret, sont désignés par les termes :

- « les bénéficiaires » : les personnes qui regoivent les chéques d'accompagnement personnalisé ;

- « les émetteurs » : les personnes qui mettent les chéques d'accompagnement personnalisé 4 la disposition des distributeurs et en assurent le paiement ;

- « les prestataires » : les personnes qui acceptent les chéques d'accompagnement personnalisé pour l'acquisiion de biens, produits ou services.

Art 2. - Les relations entre le distributeur et 'émetteur de chéques d'accompagnement personnalisé sontrégies par un contrat. Ce contrat précise les modalités de commande des chéques d'accompagnement personnalisé, du réglement,
remboursement ou échange des chéques, ainsi que leur durée de conservation. Il précise également les modalités de ransmission des informations définies a l'article 5, etle mode de calcul de la commission éventuelle due a I'émetteur en sus
de la valeur faciale des titres.

Art. 3. - Les relalions entre les prestataires qui souhaitent accepter les chéques d'accompagnement personnalisé et les émetteurs sont régies par un contrat. Ce contrat peut prévoir des délais de paiement maximaux des prestataires par
I'émetteur, ainsi que les conditions dans lesquelles I'émetteur peut refuser de payer des chéques acceptés a tort par le prestataire.

Art. 4. - Les cheques d'accompagnement personnalisé sont présentés par les bénéficiaires aux prestataires qui ne peuvent les accepter en paiement qu'aux conditions fixées pour leur utilisation par les distributeurs, en particulier au regard de
la nature des biens, produits, ou services qui peuvent étre acquis. Les prestataires en certifient 'usage conforme & ces conditions, par I'apposition de la mention prévue au |l de I'article 7.

Art. 5. - Les chéques d'accompagnement personnalisé doivent étre ufilisés par les bénéficiaires avant le 31 décembre de I'année de leur validité.

Les prestataires présentent en paiement aux émetteurs les chéques d'accompagnement personnalisé au plus tard le 28 février suivant I'année de leur validité sous peine de péremption définitive.

Le paiement par I'émetteur est subordonné & la condition que le prestataire ait effectivement certifié que I'usage du chéque a été conforme aux conditions fixées par le distibuteur.

La valeur faciale des chégues d'accompagnement personnalisé non payés par I'émetteur & des prestataires qui les ont acceptés a tort, ou payés a tort par I'émetteur & un prestataire qui ne se serait pas conformé aux obligations définies &
I'article 4, est reversée par I'émetteur au distributeur.

L'émetteur adresse a chaque disfributeur, selon une périodicité fixée dans le contrat mentionné a l'article 2 et au moins une fois par an, la liste des prestataires |ui ayant demandé le remboursement des cheques d'accompagnement
personnalisé au cours de la derniére période écoulée.

Art. 6. - Les cheques d'accompagnement personnalisé non distribués dontla pérempfion est constatée dans les conditions définies au dernier alinéa de I'arficle 10 sont restitués a I'émetteur par le distributeur pour le compte duquel ils ont été
émis avantle 31 janvier suivant'année de leur validité. lls sont échangés ou remboursés pour leur valeur faciale par I'émetteur au disfributeur, selon sa demande, avant le 28 février suivant I'année de leur validité.

Art. 7. - Pour étre admis en paiement par les émetteurs, les chéques d'accompagnement personnalisé doivent comporter, en caractéres apparents :

|. - Apposées par I'émetteur, les mentions suivantes :

17 Nom et adresse de I'émetteur ;

2° Nom de la collectivité territoriale ou de ['établissement public compétent ;

3° Numéro dans une série continue de nombres caractérisant 'émission ;

4° Valeur faciale du titre ;

5° Année civile de validité. m Ga fait du bien au quotidien
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Décret no 99-862 du 6 octobre 1999
relatif aux cheques d’'accompagnement personnalisé

|I. - Apposée par l'ordonnateur de la collectivité territoriale ou de I'établissement public distributeur, ou par I'émetteur sur demande de 'ordonnateur au moment de la commande des chéques, la mention de la nature des biens, produits ou
services pouvant étre achetés.

1. - Apposée par le prestataire au moment de la remise du chéque d'accompagnement personnalisé par le bénéficiaire, la mention de la raison sociale, du numéro didenfité du prestataire atiribué par 'Institut national de la statisique et des
études économigues ou du numéro d'enregistrement a la préfecture pour les associations, et adresse de ['établissement ol le bien, produit ou service a été acheté.

TITRE Il
ORGANISATION FINANCIERE

Art. 8. - Les établissements de crédit, organismes ou services mentionnés au quatriéme alinéa de l'article L. 1611-6 du code général des collectivités territoriales remettent a chaque émetteur qui ouvre un « compte de chégues
d'accompagnement personnalisé » une attestation en double exemplaire. L'émetteur remet 'un de ces exemplaires a la commission prévue a l'article 13.

L'émetteur verse sur ces comptes, 4 l'exclusion de tout autre, les fonds correspondant & la valeur faciale d'achat des chéques d'accompagnement personnalisé livrés au distributeur, dans un délai maximum de trente jours & compler de celte
livraison.

Aprés chaque commande de chéques d'accompagnement personnalisé regue d'un distributeur, I'émetteur adresse a celui-ci un relevé établi par I'organisme qui tient le compte de chéques d'accompagnement personnalisé et attestantla date
de versement sur ce compte des fonds mentionnés a I'alinéa précédent.

Sous la responsabilité de I'émetteur, les sommes portées au crédit des comptes de chéques d'accompagnement personnalisé peuvent faire I'objet de placements temporaires, a la condifion que leur montant demeure & tout moment
immédiatement et totalement réalisable pour leur valeur nominale initiale.

Sous réserve de cette possibilité de placement temporaire des fonds, ces comptes ne peuvent étre débités qu'au profit des prestataires ou des distributeurs.

Art. 9. - L'émetteur adresse, au plus tard le 31 mai de I'année suivant 'année de validité des chégques d'accompagnement personnalisé, a l'ordonnateur de la collectivité ou de I'établissement public distributeur le compte annuel le concernant.
Ce compte refrace le nombre et le montant total des fitres commandés durant 'année, de ceux qui ont été effecivement uiilisés et payés aux prestataires, de ceux qui ont été rejetés en application de I'arficle 5, de ceux qui ont &té remboursés
ou échangés conformément aux dispositions de l'article 6 et enfin de ceux qui restent & rembourser ou échanger dans les conditions fixées a I'alinéa suivant

L'émetteur rembourse au distributeur, directement ou par la remise gracieuse de chéques d'accompagnement personnalisé, selon les dispositions contractuelles prévues a l'arficle 2, le montant correspondant 4 I'écart constaté entre la valeur
faciale des chéques d'accompagnement personnalisé commandés et les sommes payées aux prestataires dans les conditions prévues a l'article 5 durant I'année écoulée. Ce montant est diminué de celui du remboursement ou de I'échange
déja effectué au titre des chéques d'accompagnement personnalisé périmés dans les conditions prévues a ['article 6.

Art. 10. - La commande de chéques d'accompagnement personnalisé est visée par le comptable public assignataire des opérations de la collectivité temitoriale ou de I'établissement public distributeur.

Les chéques d'accompagnement personnalisé commandés Iui sont remis par I'émetteur, et il les prend en charge en comptabilité des valeurs inactives. Ces tifres sont ensuite transmis par le comptable & un ou plusieurs régisseurs agissant
pour son compte et chargés de les remetire aux bénéficiaires dans les conditions ixées par |'acte constitutif de la ou des régies.

Le ou les régisseurs sont chargés de suivre les mouvements afférents a ces litres sur un bordereau d'emploi et de versement des valeurs inactives, qu'ils adressent au comptable dans les conditions prévues par |'acte constitutif de la ou des
régies.

Le comptable constate au 31 décembre la péremption des chéques d'accompagnement personnalisé non distribués et transmet & la collectivité ou a I'établissement distributeur le compte d'emploi de ces valeurs.

TITRE 1l
LES ASSOCIATIONS DE SOLIDARITE AGREEES

Art. 11. - Les dispositions du présent décret, a I'exception de I'article 10, sont applicables aux associations de solidarité agréées dans les conditions ci-aprés :

a) Sont agréées d'office, sans qu'elles aient & en faire la demande, les associations de solidarité reconnues d'utilité publique ;

b) Sont agréées par le ministre chargé de I'action sociale, sur proposition du préfet du département dans lequel elles ont leur siege social, les associations dont I'objet est dintervenir dans plus d'un département ;
c) Sont agréées par le préfet les associations de solidarité qui ontleur siege social et qui exercent leur activité exclusivement dans son département

Pour élre agréées, les associations de solidarité visées aux b et ¢ doivent remplirles conditions suivantes :

- 8re réguliérement déclarées et avoir pour objet I'action sociale en direction de personnes qui rencontrent des difficultés sociales ;

- exercer leur activité statutaire depuis au moins deux ans.

Art 12, - L'agrément est refiré si I'association n'a plus pour objet l'action sociale.
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Décret no 99-862 du 6 octobre 1999
relatif aux cheques d’'accompagnement personnalisé

TITRE IV
DISPOSITIONS DIVERSES ET TRANSITOIRES

Art. 13. - La commission prévue & l'arficle L. 1611-6 du code général des collectivités territoriales et chargée d'enregistrer les déclarations d'ouverture des comptes de chéques d'accompagnement personnalisé est composée dun représentant
du ministre chargé de chacun des domaines

suivants :

- affaires sociales ;

- collectivités locales ;

- économie et finances.

La commission est présidée par un membre de l'inspection générale des affaires sociales désigné par le ministre chargé des affaires sociales. Le secrétariat de la commission est assuré par les services de ce ministre.

Art. 14. -|. - Est puni de 'amende prévue pour les contraventions de la 4e classe le fait, pour le dirigeant de tout organisme de chéques d'accompagnement personnalisé :

- de ne pas adresser, selon la périodicité prévue a l'article 5, a chaque collectivité ou établissement distributeur la liste des prestataires prévue au cinquiéme alinéa de l'article 5 ;

- de ne pas adresser, aprés chaque commande, au distributeur le relevé établi dans les conditions définies au troisiéme alinéa de l'article 8 ;

- de ne pas adresser a la commission prévue a l'article 13 un exemplaire de I'attestation d'ouverture de compte prévue au premier alinéa de l'arficle 8.

II. - Est puni de I'amende prévue pour les contraventions de la 5e classe le fait :

1° Pour toute personne physique, de contrevenir aux obligations qui lui sont imposées par l'arficle 7 relatif aux menfions qui doivent figurer sur les chéques d'accompagnement personnalisé ;

2° Pour le dirigeant de tout organisme émetteur de chéques d'accompagnement personnalisé :

- de contrevenir aux régles relatives au versement des fonds définies au 2éme alinéa de I'article 8 ;

- de contrevenir aux régles relatives au débit des comptes de chéques d'accompagnement personnalisé définies au cinquiéme alinéa de l'article 8.

Art. 15. - Les personnes morales peuvent étre déclarées responsables pénalement, dans les conditions prévues par I'arficle 121-2 du code pénal, des infractions définies a l'article 14. Elles encourent la peine d'amende selon les modalités
prévues a l'aricle 131-41 du méme code.

Art. 16. - Est punie de I'amende prévue respectivement aux articles 132-11 et 132-15 du code pénal |a récidive, par une personne physique ou morale, d'une contravention de 5e classe définie au Il de I'article 14.

Art. 17. - Dans un délai de trois mois suivant la date de publication du présent décret, les émetteurs mettent en circulation des formules de chéques d'accompagnement personnalisé conformes aux dispositions de celui-ci.

Les titres antérieurement émis qui ne seraient pas conformes & ces dispositions peuvent confinuer a étre utilisés tant par les bénéficiaires que par les prestataires jusqu'a la fin de leur année de validité.

Jusqu'au 31 décembre 1999, les collectivités teritoriales ou établissements publics détenteurs de titres anciens inutilisés pourront en demander le remboursement & I'émetteur & hauteur de leur valeur libératoire.

Jusqu'au 28 février 2000, les prestataires pourront obtenir le paiement par I'émetteur, dans les conditions antérieurement ap plicables, des titres anciens qu'ils détiendraient.

A l'expiration de ces délais, les fitres anciens qui n'auront pas été présentés au remboursement ou au paiement seront définiivement périmés.

Aprés achévement des opérations définies ci-dessus, le solde figurant au crédit des comptes ouverts en garantie des titres anciens est remis a |a disposition des émetteurs titulaires de ces comptes.

Art. 18. - La ministre de I'emploi et de la solidanité, le ministre de l'intérieur et le ministre de I'économie, des finances et de I'industrie sont chargés, chacun en ce quile conceme, de ['exécution du présent décret, qui sera publié au Journal
officiel de la République frangaise.

Fait & Paris, le 6 octobre 1999.
Par le Premier ministre, Lionel Jospin

Le minifstre de I'int‘érieur, La ministre de I'emploi et de la solidarité, Le ministre de I'économie, des finances et de l'industrie,
Jean-Pierre Chevenement Martine Aubry Dominique Strauss-Kahn
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Code general des collectivites territoriales (lois)
Article 138

| - Il estinséré, dans le code général des callectivités territoriales, un article L. 1611-6, ainsi rédigé :

«Art. L. 1611-6 - Dans le cadre des actions sociales qui concernent notamment |'alimentation, 'hygiéne, I'habillement et les transports, des actions éducatives, culturelles, sportives ou de loisirs qu'elles
menent,

a l'exclusion de l'aide sociale légale, les collectivités territoriales, les établissements publics de coopération intercommunale, les centres communaux et intercommunaux d'action sociale et les caisses des
écoles peuvent remetire aux personnes qui rencontrent des difficultés sociales des titres dénommés "cheque d'accompagnement personnalisé” pour acquérir des biens et service dans les catégories
définies par la collectivité ou I'établissement public.

La loi N° 2005-32 du 18 janvier 2005 de programmation pour la cohésion sociale prévoit dans son

article 56

Dans le 1er alinéa de l'article L 1611-6 du code général des collectivités territoriales, les mots

« a l'exclusion de l'aide sociale légale » sont supprimés.

« Les personnes a qui des chéques d'accompagnement personnalisé sont remis peuvent acquérir, a hauteur du montant figurant sur sa valeur faciale, aupres d'un réseau de prestataires les biens, produits
ou services prévus sur le chéque, & l'exclusion de tout remboursement en numéraire, total ou partiel.

« Les valeurs faciales sont modulées de fagon & per mettre aux distributeurs de pouvoir tenir compte des différentes situations des bénéficiaires, tant é&conomiques que sociales.

« Les tilres de paiement spédiaux dénommeés "chéques d'accompagnement personnalisé” sont cédés aux distributeurs par les émetteurs contre paiement de leur valeur libératoire et, le cas échéant, d'une
commission.

Tout émetteur de ces titres de paiement spéciaux doit ouvrir un compte auprés d'un établissement de crédit ou d'un organisme ou d’un service visé a l'article 8 de la loi n® 84-46 du 24 janvier 1984 relative
& l'activité et au contréle des établissements de crédit, intitulé "compte de chéques d'accompagnement personnalisé”, et en faire la déclaration préalable auprés d'une commission spécialisée.

« Ces titres ont une durée de validité limitée a I'année civile et la période dutilisation dont ils font mention

« Les chéques d'accompagnement personnalisé qui n'ont pas été présentés au remboursement a I'émetteur par les prestataires avant la fin du deuxiéme mois suivant 'expiration de leur période de validité
sont définitivement périmés.

« Un décret en Conseil d'Etat fixe les modalités d’application du présent article. || détermine notamment

« - les caractéristiques de sécurisation et les mentions obligatoires figurant sur le chéque d'accompagnement personnalisé ;

« - les conditions d'utilisation et de remboursement des chéques d'accompagnement personnalisé ;

« - les modalités de prise en compte de ces titres de paiement spéciaux dans la comptabilité des services et organismes publics ;

« - les modalités d'organisation et de contrle du systéme enfre les différents partenaires.

Il - Le 3 de l'article 902 du code général des impéts est complété par un 16° ainsi rédigé
« 16° - Les titres émis conformément aux dispositions de l'article L. 1611-6 du code général des collectivités territoriales »

Il - Les dispositions prévues a |'article L. 1611-6 du code général des collectivités territoriales etua16® du 3 de l'article 902 du code général des impbts sont applicables aux associations de solidarité
agréées au plan national par I'Etat & cet effet.
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Principales fonctionnalités du module Milléesime CAP

Une solution 100% personnalisable
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Fonction de paramétrage pour adapter le module Millésime CAP au mode de fonctionnement défini avec
Cheéque de Services

» Distribution des CAP en mode carnet et/ou chéque

= Specificites des remises en mode carnet : composition de chaque type de carnet (nombre de cheques,
mono ou multi valeur nominale)

* Mentions d'utilisation en fonction des domaines retenus : alimentation, énergie, culture...

* Pour les clients Millésime, paramétrage spécifique des natures d'aides facultatives pour automatiser le
lien avec le module CAP

* Personnalisation des informations necessaires a la régie en lien avec le Trésor Public
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Principales fonctionnalités du module Milléesime CAP

La saisie des commandes

( > 9 Commande

jant  Dupliquer  Edition Filtre : recherche avancée (3/4)

veau Recherche Précédent Suiva

Millésime
‘ Gestion CAP

© 0O @ ®0 00O

+ - Mention rhligataire

Numérn de commande 3 Nate de commande » 15/02/2018 [ Nate de livraison souhaitée = 15/03/ 20135

‘ Rombre de chéques par* Sous-totalde % . ¢ ' . -~ ¥
Nombre de camets + carnet s chéques Valeur nominale €+ Sous-total € Mention particuliére a e
100 3 0o 10,00 3000,00 Alimentaire - Hygiéne o
Commande
Membre de cerncts » 100 Mention  Almentare  Hygiéne Valeur d'un chaque * 1000
Nombie de chegues par caingl = 3
Informations complémentaires
Décidew de |a commance
Type de frais  Fixe v Nombre total de carnets 100
Commande suivie par
Monlanl des Nais (£) 00C Nombre lolal de chéques 300
Adresse de ivraison
Tolal des Nais noc Tolal cormande en cours 3000,00 /
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Saisie de la commande
de carnets par mention
et valeur faciale, avec
calcul automatique des
montants des chéques
et des frais de gestion
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Principales fonctionnalités du module Millesime CAP
L'édition du bon de commande

up] Chéque BULLETIN DE COMMANDE e
de semces : E::::: ::f:;n:::nmm persannalsd

e m-—if""’“”_ Edition du bon de commande du
e groupe Up pour signature
p— Transmission d'un fichier informatique
e R gL par messagerie qui sera
= RS ammn ) automatiquement intégré par le service
. R gestion de Cheque de services :
e * Traitement plus rapide de la
= s commande
o * Limite les risques d’anomalies liés a
= la saisie manuelle de la commande
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Principales fonctionnalités du module Milléesime CAP
La livraison des CAP

) Millésime Livraison
Bestion CAP tetour  Valide

00

Avec la livraison des CAP, Chéque

lormstanconcnatla s i ot e e et e Uwe owswe e Services transmet un fichier
() Saicie manuellz @ Resupsration par fichizr o camet q a Q stockage Q validité a . . L
0 0995 8 800 Alentae - Fyg ane Tisoraie 3101202022 : |nf0rm athue Cco nten ant |e deta" des
Livraison Il 93992992 B 3,00 Alimenta e - 1lyg éne Trésorerie nnonnee - .
Ciplacement des camets () Sitc @ Irisorcre ] 100020 007 g 5,00 Alimentara - I-EEne Trésorarie nnyman i Cam etS (nU merOS deS Cheques
B 0 wownE 8 800 Almentare Fygiene Isorone RNAER :
Nom i fohicr | Cloisi a iclier | Aucun ki chois 0 100000022 6 800 Alimentae - ygine Tisorere 3R 3 notamme nt) )
0 100020021 g 800 Alimentang - Byy Ene Tiésurerie nre Gl
Millésime des canmets 203 0 100000033 8 300 Alimentars Fygene Tréscraic 31022022
o N rewe  wmam :+ Ce fichier est automatiquement
] 100000 063 g 8,00 Alimentainz - kygizne Trésorarie A AP Intégré dans |e StOCk détenu par |a
Trésorerie sans ressaisie :
= Sécurisation des traitements
= (ain de temps pour le
gestionnaire
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Principales fonctionnalités du module Milléesime CAP

Le suivi du stock par site
Stocks

Filtrer selon le type de camet Mode d'impression de ['état Cette fOﬂCtIOf'I permet de dlSpOSBr
v e DT du detail du stock de camets par
ste corgine St destinatie site (coté Tresorerie et cote CCAS).
Tréscrerie v CCAS IMPLICIT v
. o, lecames . ., lecames . A chaque récupération de CAP par
N oh. c:;e&MillésE Mention Valew  Nombe y N ca':u; oS Mention - Vaeur  Nomore N la Trésorerie *
0364 1243 2016 ""Lmi':?;fﬂ'm'"” e wgn 17 10729 238 2016 A':’;’:g‘:ﬂ’ Sy ® W00 &7
5050 2016 ﬂat‘:illcr!ncnt ® 1000 010 ° 10735 233 IMIF -EEZ%UT:‘:S:S' Carmet ® 000 7T : TranSfert des CarnEtS du StOCk
5060 2016 Habillement ® 1000 0110 - S ,::ir;lgr?tlaire.- Camet o W0 7 de |a Tresorene Vers Cell.“ du
5070 2016 Habillement € 1000 0010 ) _ N::ﬂ"e"r;‘t:;: S
b 08D 2016 Habillement @ 00U 100 10230 126 s ® 000 w1 CCAS
5020 2016 Habillement ® 000 1010 10250 182 e i:mi’:&'fs'cam“ o ww s = Alimentation automathue des
739000 020 2017 AMimertaire Hygiene @ 1000 510 , .
789 000 09D 17 Mimemaire- Hygiene @ 10,00 10/10 numeros de Cheques danS |a

regie du CCAS

. Carnet périmé
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Principales fonctionnalités du module Milléesime CAP
La gestion des alertes

=1 IMPLICIT - CCAS IMPLICIT
JBC) 7 RUE DIE L& MARNE, 51000 CHALUINS EN CHAMPAGNE

Farid EL KADIRI &/

IEVELT

Q  Rechercher {g}
Stack du site Principal
Camets Cheques

T 50 B dimentaire Hygizec (1

I Ahmenlare - Come. Mul

Alerte si le seuil minimum de

carnets ou de cheques est atteint

au CCAS et a la Tresorerie (seuils

définis en amont par mention et
Etat du stock par valeur faciale) :

Alimentaire - Hygiéne (10 €) 2 carnete

Alimentaire - Camet Multivaleurs (20 €) 5 carnets

v * Evite les risques de rupture

D AMfienar ungusment les sites inférieurs au e s

. o * Optimisation des commandes
» Alimentaira - |lygéne (B €) G
¥ Alimentaire - lygéne (10 €
@ CCAS IMPLICIT
¥ Alimentaire - lygéne (20 €]
@ CCAS IMPLICIT
v [labillement (106

@ CCAS IMPLICIT CCAS IMPLICIT - Alimentaire - Carnet Mulliveleurs (20 €)
v Alimentairz - Camet Multivaleurs
o
e Aol dinimum
& C04AS IMPLICIT Cheques 0
Carners
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Principales fonctionnalités du module Milléesime CAP
Le suivi des bénéficiaires

9

CAP

Millésime
Gestion CAP

114

Q <

Recherche Précédent Suivant

Recherche individu

N° 291 Civilité - Monsieur v Mascuin Q) Féminin 69

Nom de famille = ATHIS Prénoms + George

Nom patronymique

Nom d'usage
créé le 30 Mai 2018 par Farid EL KADIRI
Derniére situation familiale .

e -’HATAFEFdE‘ﬂHfS le 30/05/2018 modifié ie 17 Avril 25?9,06!’ Aﬂ?'ﬁfﬂb NIZET

Adresse Vorie connue (O Voirie inconnue (O A I'étranger (O Cedlex
Compl. d'ident. Cenlre Communal dActiun Socizle

Foyer(s)
Compl. géo.

Divers _ B
Neo 59 I W Cpl.no. Voie Rue de la Mairie

Commentarre ol diswrin AP 0746

CF/Cedex 10120 Bureau distrib.  Saint-André-les-Vergers
Pays FRANCE
E-mail m Tel fie 01542536 85

Individu

e

Date de Naissance

0170111985 fid

_izu de naissance

Nat onalité Francaise [V}

Dale d'anivée en France i ) Base de donnees

D . commune avec Millésime :
ate de Déces :

= Affichage des informations
nominatives sur les
bénéficiaires

Date d'amivée  00/07/2021 [&

Arr. départzment i

Arr. commune &

Tel. portable
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Principales fonctionnalités du module Milléesime CAP
La remise des CAP (en liaison avec le logiciel Millésime)

Millésime Q Aides facultatives

‘ Action Sociale f Caurrier Décision > Remise de chéques CAP

Y 00 W

CITYZEN JEAN - 43 Décision M= AP M Aices sollicitees rattachées

Infoz Ferao [Jencours 1ous (W) i
Remizes
Rapport Social

Compléments Compagnon @

Saisie des remises depuis le
mode de gestion des aides

A ¥ L
Date Quantité Montant Montant Remis Commentaires

e
Q unitaire . Q 0
@

0 202022 [205]/ Nide & -
IFnergie

@ 08/03/2021 [201]/ Aide
Alimentaire

01/12/2016 1,00 2000€  2000¢€

& 05/04/2020 1331/ Aide au Loyer RAZZ0s 100 2006 ANE W . e
e WO W WwE ANE v facultatives de Millésime :
Jlimentaire 772mE 100 000£ 7000 €

# 13172007 [121] / Aide &

ODOGHOO

}
>
¥
’
» @ 10/01/2019[147] / Chocolal
>
>
}
W

I'Tnergie B 1 1 1
@ 21/08/2017 (90, / Decisions S|mp||ﬁcat|0n de |a
Multiplzs -
® 20/06/2016 [92] / Aide & 'Energie Total déja remis - 60,00 € Reste aremettre : 20,00 € v Liaiscn CAP Millésime Ickete hare CAP prOCédure (u ne Sel_”e SaISIG)
0 02/1_0;"20]5 |76/ / Chegues Chéques CAP Remis , . . ,
) b NOde Q¢ WChqe QMo ° Mention a = Seécurisation des donnéees
& Chéquss Services CAP [80] 1 10081 200 Alimentaire - Hygiene - . ;
v Déisons) i) 2 1082 30 Aimerbic Hhaire (pas de saisie des numeéros
@ Chéquas Services CAP [99] 3 10053 8,00 Alimentaire - Hygigre x
» @ 28/09/2015 87/ Micro - Crédit 4 10054 3,00 Alimentaire  Hygiene de CheqUES)
> @ 2/UG/201S[15]/ Micro - Lrecit 5 783000075 10,00 Alimentaire - Hygiéne
> e 29’”‘?"'”"3;;E"'“_"zsx'“'c 6 763000076 1000 Alimentaire - [giére
> 1;&;:;2012[61 Gantine 7 789000077 10,00 Alimentaire - Hygiéne
¥ @ 08/10/2012 60 / Micro - Crédit B 785000078 10,00 Alimentaire - | lygigre
3 @ 10/07/2017 [57]/ Aide zu g 783000078 10,00 Alimentaire - Hygigne
. 8 284)/ Cale 10 783000080 1000 Alimentaire - Hygigne -
climenaire M
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Principales fonctionnalités du module Millesime CAP
La liste pour emargement

22/01/2013 Liste pour émargement 112
| Camnet ¢ 52 - Alimentation - Hygiene 5 Euros - reste 18 chaque(s) sur 20 |
. * La liste est automatiquement
Numeéro du cheque X Beneficiaire Emargement N A .
s s - éditée en fonction des
123 456 720 zjya013 remises de CAP :
13 45721 L i e = Evite les erreurs de saisie
- . ponﬁdentlallte des
__________________________________________________________________________________________________________ informations
123 456 723
123 456 724
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Principales fonctionnalités du module Millesime CAP

L'édition du recu

20012013 Recu 1
Numeco dindividu: 4
Nom Patronymigue =
Nom Marital :
Prénom :
Date de Naissance : Soxe: Masculin
Numéro du chaque Valeur nominale Mantion du chique Remis le
12145% 783 5,00€ Almentation - Hygkne 22/01/201
T memrm | Tswe | Mamentston-tygiee | oy
Je soussigne(e), | TECONNES 3wl pergy ce jour 2 Chagues
d'Accompagnement Versonnassa pour un montant de 10 Eums,
Falt 3 ;
1.
Signature :

17

Aprés chaqgue remise,
possibilité d'éditer un recu
attestant de la remise des
chéques.
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Principales fonctionnalités du module Milléesime CAP

Le sulvi des remises

Filire

D Veir les chéques du méme carnet

Type de camet Tous v i i I
e » Récuperation

N de chique, Mention o Valew automatique des
10230 Alimentaire Camet Multivaleurs 20,00 . remises d epu IS |e
10231 Alimentaire - Carnet Multivaleurs 20,00 H
e e module de gestion des
10233 Alimentaire - Carmet MJltvaleurs 2000 aldes facun:atlves de
10234 Alimentaire - Carret Multivaleurs 20,00 THA & '
10235 Mlimentaire - Carnet Multivaleurs 20,00 MIlleSIme '
10236 Alimentaire - Carnet Multivaleurs 20,00 g s N
10237 Alimentaire - Carnet Multivaleurs 20,00 u Tragablllte deS Cheques
10238 Alimentaire - Carrer Multivaleurs 20,00
10239 Alimentaire - Carret Multivaleurs 20,00
10240 Alimentaire - Carnet Multivaleurs 20,00
1024 Mimentaire - Carret Multivaleurs 20,00
10242 Alimentaire - Carret Multivaleurs 20,00
10243 Alimenlaire - Carnel Mullivalew s 20,00
10244 Alimentaire - Garnet Multivaleurs 20,00
10245 Alimentaire - Carret Multivaleurs 20,00
10246 Alimentaire - Carnet Multivaleurs 20,00
10247 Alimentaire  Carret Multivaleurs 20,00
10248 Alimentaire - Carnet Multivaleurs 20,00 -
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Principales fonctionnalités du module Millesime CAP

Les états de regie

22/01/2013 Liste des chéques remis 11
Periode du 22/01/2013 au 22/01/2013
Edition des éetats de régie pour
Bénéficiaire Date de Remise | N° de cheque Mention Chaque Valeur |a Trésorel”le ;
2012013 | 12345720 Alimentation - Hygiéne 5,00 '
" piogaen | ez | Aimentaton- thgéne | 500
| mompos | wseasss | ametatn-woee | 0 || @ (Gain de temps (pas de
_____ DI | AR | ooeseriee | B ressaisie sur des tableaux
22[01/2013 456474 857 Allmentation - Hygiéne 10,00
..... 20003 | 456474854 | Alventotion-typene [ 1000 annexes)
_____ upin | EMR | Nesisoehgle | S0 = Seécurité des informations
22/01/2013 593456 121 Alimentation - quéne 15,00 i
B T transmises
Récapitulatif
Nombre tatal de bénéficlalres : 2
Nombre de cheques remis : B
Total des montants remis : 80,00€
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Documents d’accompagnement des livraisons

Dans un souci de transparence et de suivi du contenu des colis, TV (T ——— e
toutes nos livraisons sont accompagnees de divers documents. de Services T
Si besoin, votre coordinateur.trice de projet est a votre disposition pour | AGCUSEDERECEPTIONDELWRASON
étudier la création de documents spécifiques, : O G e
Le bon de livraison

I\ INFORMATIONS CLIENT

Du N° 727105333 au N° 727105396

Nomre de chéquiers : £ Votrs commende 1° : 008

Ce document atteste de la réception par la
personne designée dans les pieces du marché, en
Paierie, en Trésorerie Municipale ou tout autre lieu
de livraison précise.

\Nomare de chéquea: 64 Date de livraison : 16M02018
Factre N* :

Contact Servce Clierd : 0 826 23 0707

RAPPEL DE LA LESISLATION EX WSHFIR
jamart dal mrmuu l Ia wmr fide. Lap prict ces thlcu dqmlmwu mumac I:QU

|l est la preuve du dépdt par le transporteur. n — m.,..:,..;...w
Toutes les informations sont issues de notre CRM { e —
de production selon les préconisations demandees | A e
par chacun de nos clients. @EWN%&WWMMJ
T T E— T E—
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Documents d’accompagnement des livraisons

yr r . n = SR nm = =
L état recapitulatif it = L
PERSONMLIE Dersiros it ‘ J J B Cheque Code clent: ‘ : 12102018 I
Pl = de Services CONSEL GENERAL DE
‘ ETAT RECAPITULATIF DE LA COMMANDE o | _
m':m[. s WJ[...,.J o= l_*L (w1 ETATRECAPITULATIFPARSUCCURSALE |
5 Car 5.0 rrarnid [ oopeird i i:“:q [ succursaes J ExpeDiTion | commie )
e | T s p—
S (outwwemis. | 006 %] i 15] &=
|l reprend les montants et quantités T YT, T )
de titres commandés par unite |
principale ou par succursale;
121
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Documents d’accompagnement des livraisons

Le deétail de la commande T =
de Services G
MISE SOUS PLI 1 I
DETAIL DE LA COMMANDE s
1. Code a barre utilisé pour éditer 'étiquette de transport mmmmﬂlmmmW!E“m L 1
2. Adresse de la succursale (selon les cas) ‘ F—Mg,ﬂm —j
3. N°facture correspondant a la commande v e |u1m..,,.1,_j
4. Date de production T
9. Code client suivi du code succursale (selon les cas) ‘ e |
6. Mode d'expédition R )
[. Liste des documents a joindre dans le colis par I'emballage (w oeemarmimmmr e |
8. Premier n® de chéque de la commande R s TR
3 CHEOUICRS DC 18 TITRES A Nn.00€
9. Dernier n® de chéque de la commande o s woa sme
10. Détail de la commande | I
11.Mention PEFC
[.__ Nos prmu‘l;; paplers sont centflds FEFC 100% - BV / Cde | 5022902 J
Dol Gapls it P ks b s saryme o8 coa rinbie - R0 ::__i{:»_majuw
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Documents d’accompagnement des livraisons

Mghésque |.¢o¢eeilm: ﬁmnrubl-l';:ﬂ \| |r 3 W_W
e Services DEPARTEVENT D 4 e
y 7 ' ' ' | [Facture b )
L'état de distribution O e
LISTE D'EMARGEMENT
’ y e decamet :‘b“‘::: W' chéque ! A wg Vetriculs “::‘::':“m“'“mm
Ce document permet d'assurer émargement e [ 0w e | | e |
par le bénéficiaire des titres remis. W mew wwm | ke | e | e
Il est le document essentiel de suivi des s TS
régIeS gges%ur%ces x:cmw Succursale ' 6 ) ‘_ Date: 12102018 __
_faehnlr: .
Il reprend de maniére exhaustive le nombre T il Ll
de titres présents dans chacun des carnets, — e e e Bl B 32
_ i i. h i [ B 1| owwa | B o i
du 18" au dernier numero du carnet. i ! -
‘ § 308 000 55 - 11 P - FRAPREIAC ok R

: |

Dans le cas de remise de carnets complets, o HJ.{_.. = - |
) ] Sot | 64 [Chdquesautotalen | 4 |Chéquiers
une simple signature suffit, N |
 TouVewoomnae | ‘ ‘mﬁj
| |
(AN —— _ | -
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Documents d’accompagnement des livraisons

L'état de distribution nominatif

Ce document permet de suivre les envois au
domicile des bénéficiaires.

C’est un document essentiel dans le cadre des
distributions en « convention de mandat »,

|l présente de maniere exhaustive le nombre de
titres présents dans chacun des carnets, du 1¢
au dernier numero de cheque, ainsi que la valeur
totale de chacun des carnets.
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Documents d’accompagnement des livraisons

Liétat de d istribution « SU r_m esu re » Bordereau d'émargement pour la remise de CHEQUE DE SERVICES

B Chéeque de Services CCAS.. ..
BEREFICIATRE

0" de chegue | Dale de remiss o Prénam SIGHATURE
E25 14 0T

535 314 208

G2 214 283
535 214 230
G35 314 29

Ce document est le document essentiel de suivi EFIFE

535 214 193

des régies : il permet au bénéficiaire d'émarger T
lors de la remise de ses fitres. — i

|l reprend de maniere exhaustive le 1" numero W
de titre et jusqu’au dernier n° de titre présent 257U
dans la commande. CFTR

|l doit comporter autant de signatures que de T
titres remis. CEH

535 214 314

A5 L3
£35 214 6

ErilE L
EES NG
G35 314 019
oA |
535 214 31
{35 214 322
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Documents d’accompagnement des livraisons

La facture P ——

27-26 Av. des Louvresses - 82230 Gennevilliers le 09.11.2018

Socté Coopirative of Paticloalive d forme anonyme ol caplal

Varlabio - 642044368 - NANTERRE - 642 044 368 000 80 -

T R s R S R S|
bronicis
i UPFR-J00003 T

_ n* 5 UL
N Client UP-FR-O0000271

N* de contrat 5800000234
Famin v FORRS! UP NOUVELLE FACTURE
m-::ac-—u‘um &'ﬁ%ﬁé’ﬁﬁb@’{?m E. Vi Dhan e
choni At ’_TEMLEURNOINH.B' MOMESRE PE TITRES 'VALEUR L3 DROITS
FACTURATION Shbwue anddtie [ ST 11 B
rpc!s QUANTITE  TARIE MONTANT TOTAL
| UMITLRE TOTAL HT ™A
s
FACTURE et ¥
4 r r Y Commande .‘s..-é;:"° ot gt g WY
La facture fait référence a la commande Dlus |
) " y ) i Chigue Domicile Victe QuANTITE u:#:;i mm '?&l
1 100 000,006
client et est émise pour chaque livraison. g i ommmuan
o) 3500006 e 1. o noy s
i g . Sarvices atfrais de comple | Beniices 00
Elle mentionne les modalités de paiement s = AT . o
o i A Taital Bievicis asascids (47HR) 352000
et les coordonnées du service client. - i B
Montant total de TvA. 04,008 TOTAL NET A PAYER [A+B+C) 104 232,008
TOTAL NET A PAYER (TTC) 104 224,006 o T
| T » ool o
w”mm-wm
mnﬁmnmmuw
clanieied ehipussemicla@uncoep A payer avant be : 09111/2018
N on
0 ek oo gt s g
Goupon i joindre pour foul courrier cancamant ce documant =
resse r ni *
Ad de retoul Vos références indrd da TVA sslon Frmbele 430 ¢ o (s
o oz S e s it oot
SRR R e R A T e
L Py e ——
L'astuoe | paosaz ou riglement par prélivament o par virsmant Nos prouts m
I\ 1 p ETEUS MQUMINT T MRNGER S e e 134N C-0Mees o PTG
- ‘ o nuer dans e [beli de vt vinrent UFFRO0TI_FM00051 RRFE AL
Soordannags Lanhes : |
= [BAN :FR76 4255 3400 0026 0019 7044 555 | w
e E|C : CCOFFRAPXNX e e 1 2
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Procedure de retour de vos titres CAP

Un portail accessible 24/7 sur R
https ://retou rS . U p -g rO U p . COOD Un portail unique pour renvoyer les titres du groupe Up

Woire service pour gérer le retour de vos tiires Up

Afin de simplifier le retour de vos titres, le groupe Up met a votre
disposition ce portail ol vous pourrez en quelques clics organiser votre
retour de titres,

Afin de simplifier le retour de vos CAP, le groupe Up =7
met a disposition un service en ligne utilisable en
quelques clics.

Ce service est destiné aux retours des titres suivants :

C'est un moyen gratuit et sécuriseé pour demander le ooy et Soeaeinan.
passage d'un transporteur pour le retrait de vos titres et
leur transfert vers notre plateforme de traitement
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Procédure de retour de vos titres CAP

T

Le respect de la législation

Décret n°99-862 du 06 octobre 1999 | Article 6

Les cheques d'accompagnement personnalisé non distribués dont la péremption est constatée dans les
conditions definies au dernier alinéa de l'article 10 sont restitués a I'émetteur par le distributeur pour le compte
duquel ils ont été émis avant le 31 janvier suivant I'année de leur validité. lls sont échangés ou remboursés ou mis
en avoir pour leur valeur faciale par 'émetteur au distributeur, selon sa demande, avant le 28 février suivant
I'année de leur validité,

Dans le cas d’'une demande de remboursement, celui-ci est effectué par lettre-chéque a J+8 de la réception et
traitement des opérations de lecture.

Le retour des titres par un transporteur sécurise est pris en charge financiérement par le groupe U
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Procedure de retour de vos titres CAP

Déclarer votre retour

—r Y. Y.Y YT

Un portail unique pour renvoyer les titres du groupe Up

Actussl * Oéclaows ol petots * [Mrralien de votrs oo

Depuis le portail, 4 clics suffisent pour sécuriser
vos retours et suivre les étapes de la chaine de
traitement.

|l faut se munir du code client et du n° de
facture.
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Procedure de retour de vos titres CAP

Décrire precisement le retour

Mombra dz chaques = Montanttotal *
pa | fizs

Hotif de retour *
| Cheguas nen unleés '|°

Préciser le nombre de chéques et |a valeur T e t
concernees ainsi que le motif du retour et les e T
modalités d'enlévement souhaitées. e

Complement PE_\SS SEHU'I_CE MOYEN FI?\L#.HC:IER 5
Codepestal® L0
b:nmvil:rs
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Procedure de retour de vos titres CAP

1 - Tekerrtillica tin 2 - Description de retour 3 - valdation

Valider la demande de retour

il vous vz vistatiser cljou medfier e 1 Tde

wous avel effactud,
L] wous Az gal 5] dapuiter autant de retours conespondants & zutant
42 coges chents sur be mEma produt, [ans o2 cas, ravenaz & 'étaps 1 peur compléter votre damande,

| Je declare les infermations saisies conformes et valides.

Gl tem de nous priciner une adremse mail 3 acuelle nous poimons srvorer fes bordersaus de
Tetour

Email | & |bser@exemyie. cor
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Procedure de retour de vos titres CAP

Confirmer la demande de retour

& afficher Allodifier

Tombre de chdgues :

Total das chiques :

Dtz dienlEvement ; 17-02-2007 e 100 et 280
Téldohene + 0795571784 -

Adrecoe dienl El,.lélliﬂ"l:: Y

- Reison saiale s CD yen o 474 EMPLOT DIFECT

- Contact : Moc PARTIN

- hgrezse = 20 Pis= des Loiwresass

- Compidrment ; DATSS SERYICE IWGHEN FINACIERS
- Coele poe - 50220 '

¥ille : Gennsalliers
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Service Commercial :

Vanessa AGOBERT - vanessa.agobert@up.coop
& 01418538 78 - 07 87 0595 86

Service Déploiement :
Christian HERBAUT - christian.herbaut@up.coop
20296871764 -0677 0224 08

Service Relation Client:

clientele.chequedeservices@up.coop
& 08265907 07

Service Relation Affilié :

gestionclient. pps@up.coop
208265907 07

Ga fait du bien
au quotidien
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